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คํานํา 
 
  

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดจัดทํา
การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยขึ้นเปนปท่ี 6 ติดตอกันนับตั้งแต 
ป 2542 เพ่ือเก็บรวบรวมลักษณะของผูใชและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ 
คนไทย(สวนหนึ่ง) ไวเปนฐานขอมูลในการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงการใชและ
พฤติกรรมการใชของผูใชอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง  แบบสอบถามทุกๆป   
จะมีการปรับปรุง/เพ่ิมเติมแบบสอบถามบางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณ
ปจจุบัน โดยแบบสอบถามประจําป 2547 นี้ ไดเพ่ิมคําถามเก่ียวกับการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง(broadband) ซึ่งเปนรูปแบบการเขาถึงขอมูลออนไลน 
ท่ีไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  

เนื่องจากการสํารวจฯ ไดทํามาเปนปท่ี 6 แลว ในปนี้จึงมีการปรับปรุง
รูปแบบการวิเคราะหขอมูล ใหมีความละเอียดมากขึ้น โดยการแยกผูตอบ
แบบสอบถามออกเปนกลุมๆ และวิเคราะหพฤติกรรมแยกกลุมเปรียบเทียบกัน 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากการสํารวจออนไลน มีลักษณะเปนการเขามาตอบโดย
สมัครใจ (self-selection) ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นขอมูลท่ีไดนี้อาจ 
ไมสามารถเปนตัวแทนของผูใชอินเทอรเน็ตทั้งหมดในประเทศไทยได แตก็สามารถ
นําเสนอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะพฤติกรรม 
ท่ีเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ซึ่งแมวาปจจุบันยังมีผูใชนอยราย  
แตจํานวนผูใชไดขยายตัวอยางตอเนื่อง 

การสํารวจประจําปนี้ไดรับความอนุเคราะหแนวทางการจัดทาํ
แบบสอบถามที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จากทั้งผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และผูใหบริการเนื้อหา (content) ท่ีเก่ียวของหลาย
ราย ในสวนของการประชาสัมพันธแบบสอบถามนั้น ไดรับความอนุเคราะห



 

  

ติดปายประกาศเชิญชวนใหตอบแบบสอบถามจากเว็บไซตหลายแหง ไมวา
จะเปน sanook.com (และเว็บไซตในเครือเอ็มเว็บ) สมาคมผูดูแลเว็บไทย 
(webmaster.or.th) dailynews.co.th hunsa.com kapook.com pantip.com 
shinee.com siam2you.com siamguru.com thairath.co.th thaigoodview.com 
thaiheadline.com thaiseconhand.com 365jukebox.com ซึ่งศูนยฯ 
ขอขอบพระคุณ ไว ณ ท่ีนี้ 

 
ดวยความขอบพระคุณ 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  
มีนาคม 2548 
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อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย:  

โอกาสและความทาทาย  
 

 
กาญจนา วานิชกร  

 ทวีศักดิ์  กออนันตกูล  
ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล  

สิรินทร ไชยศักดา 
 

1. บทนํา 
บริการอินเทอรเน็ตในปจจุบัน เริ่มมีความจําเปนจะตองมีความเร็วสูงขึ้น 

เนื่องจากแหลงขาวสารขอมูลตางๆไดมีขาวสารขอมูลประเภทภาพนิ่ง (ความชัด
สูง) ภาพเคลื่อนไหว (วิดีโอ และ แอนิเมชัน) และเสียงพูด เสียงเพลงคุณภาพสูง 
หรือแมกระท่ังภาพและเสียงจากการเรียนการสอนและการประชุมทางไกล 
เทคโนโลยีท่ีทําใหสามารถใหบริการผูใชในการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตไดดวย
ความเร็วสูง (ตั้งแต 256 กิโลบิตขึ้นไป จนถึงประมาณ 10-20 ลานบิตตอวินาที 
มีชื่อเรียกวา “เทคโนโลยีบรอดแบนด” หรือ “อินเทอรเน็ตบรอดแบนด” 
(Broadband Internet)   บรอดแบนดคือประตูเขาสูอินเทอรเนตยุคใหม เพ่ือการ
เขาถึงและโตตอบกับระบบสื่อผสม เพ่ือการโอนภาพความคมชัดสูง การประชุม
ทางไกลดวยระบบโทรทัศน เพ่ือการศึกษาทางไกล การพาณิชยและการบันเทิง 

ผูใชอินเทอรเน็ตในสํานักงาน มีโอกาสใชอินเทอรเน็ตบรอดแบนด
ไดไมยากนัก เพราะอาคารสํานักงานตางๆ มักจะมีการเชื่อมตอวงจรสื่อสาร
ดวยใยแกวนําแสง ท่ีสามารถรองรับความเร็วในการรับสงขอมูลไปถึงผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตไดดีถึง 1 Gbps (หนึ่งพันลานบิตตอวินาที) ได  
สําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงไปยังท่ีบาน มักจะใชระบบ 
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ADSL ซึ่งใชการพวงกับสายโทรศัพทท่ัวไป หรือ อาจจะใช cable modem 
พวงเขากับสาย cable tv ก็ได  ซึ่งในประเทศไทย ระบบ ADSL ไดรับความ
นิยมใชกันกวางขวางกวาระบบอื่น  นอกจากนี้ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะมี
โอกาสเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูงผานระบบเครือขายทองถ่ินไรสาย 
(wireless LAN) และระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่สามและสี่ (3G และ 
4G) ในอนาคตอันใกลนี้ 

บทความนี้จะกลาวถึงแนวโนมของการพัฒนาอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
บริการและการประยุกตใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงรูปแบบตางๆในประเทศ
ไทย ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาเครือขาย
และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ท้ังนี้ภายใตบริบทที่อินเทอรเน็ตความเร็วสูงสามารถเปนทั้งโอกาส และความทา
ทายสําหรับประเทศไทย 
 
2. นิยามของอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

นิยามของบรอดแบนดหรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีการกําหนดไว
หลากหลาย เชน 

สมาพันธโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International 
Telecommunication Union: ITU) กําหนดนิยามของบรอดแบนดไวในเอกสาร 
ITU-T Recommendation I.113 วา คือ ความสามารถในการรับสงขอมูลดวย
ความเร็วที่สูงกวาความเร็วในการรับสงขอมูลแบบ ISDN primary rate (1.5 
Mbps หรือ 2 Mbps) 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมแหงสหรัฐอเมริกา (US 
Federal Communications Commission: FCC) กําหนดนิยามของบรอดแบนดไว
วา คือ ความสามารถในการรับสงขอมูลท่ีความเร็วเกินกวา 200 kbps ในชวง
โครงขายปลายทาง (last mile access network) 
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องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization 
for Economic Cooperation and Development: OECD) กําหนดนิยามของบรอด
แบนดวาคือความสามารถในการรับสงขอมูลท่ีเกินกวา 256 kbps ในทิศทาง 
downstream หรือจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) ไปสู
ผูรับบริการ (end user) และเกินกวา 128 kbps ในทิศทาง upstream หรือจาก
ผูรับบริการไปสูผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

สําหรับในประเทศไทยนั้น ยังมิไดมีการกําหนดนิยามของบรอดแบนด
หรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูงไวอยางเปนทางการ อยางไรก็ตาม คณะผูศึกษาพบวา
บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใหบริการในประเทศไทย มีความเร็ว
เริ่มตนที่ 128 kbps ซึ่งเรียกไดวาคอนขางต่ํากวามาตรฐานสากล ดังนั้น ในการ
สํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตประจําป 2547 ในสวนที่มีคําถามเก่ียวกับการใชงาน
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง คณะผูศึกษาจึงไดใหคํานิยามของอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง ไววา หมายถึงความสามารถในการรับสงขอมูลท่ีความเร็วเกินกวา 128 kbps  

ดวยแนวคิดที่หลากหลายเกี่ยวกับนิยามของอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ผูเขียนมีความเห็นวา เนื่องจากบริการบนอินเทอรเน็ตมีความกาวหนาไปอยาง
รวดเร็ว สิ่งท่ีนิยามวาเปนบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือ broadband ใน
ปจจุบัน ในอนาคตเราอาจจะกําหนดคาเริ่มตนที่สูงกวา 128 kbps ดังนั้น นิยาม
ของอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จึงอาจกําหนดเปนความหมายกวางๆ อาทิ 
ความสามารถในการรับสงขอมูล เสียง และภาพดวยความเร็วสูงระดับหนึ่งท่ี
สามารถรองรับบริการบนอินเทอรเน็ตที่กําลังเปนที่นิยมอยูในขณะนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ขอแตกตางสําคัญประการหนึ่งของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบบรอด
แบนด กับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบ dial-up หรือ norrowband คือ การ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบบรอดแบนดไมวาจะโดยเทคโนโลยีใดก็ตาม (อาทิ 
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xDSL, cable modem หรือ broadband satellite) จะเปนแบบ always-on 
กลาวคือ ผูใชจะเขาสูอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา รวมทั้งในขณะที่ใชพูดโทรศัพท 
 
3. การเชื่อมตอสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ทางเลือกในการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สามารถแบงเปน 
2 ประเภทใหญๆ ตามลักษณะของผูรับบริการ คือ 1) แบบองคกร และ 2) แบบ
ครัวเรือนหรือแบบสวนบุคคล  

ในปจจุบัน องคกรหรือบริษัทใหญๆ มักเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงผานทาง วงจรเชา (leased line) ซึ่งบางครั้งก็เปนสวนหนึ่งของบริการ
โครงขายใยแกวนําแสง (optical fiber network) ซึ่งมีประสิทธิภาพในการรับสง
ขอมูลดวยความเร็วสูง การเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบองคกรนั้น ผู
ใหบริการจะจัดวงจรจําเพาะใหแกผูรับบริการเปนรายๆ ไป ตามความตองการใน
การใชงานของผูรับบริการ  โดยทั่วไปนั้นในองคกรมักจะมีการใชอินเทอรเน็ต
พรอมกันหลายเครื่อง ดังนั้นความเร็วในการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบองคกรมักมีความเร็วตั้งแต 1 Mbps ขึ้นไป จึงจะถือวาเร็ว  

สําหรับบริการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบครัวเรือนนั้น 
ในปจจุบัน มีอยูดวยกันหลายทางเลือก ซึ่งสามารถแบงตามประเภทของสื่อและ
เทคโนโลยีโครงขายปลายทาง (last-mile access technologies) ดังนี้ 

3.1 อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานคูสายโทรศัพท (Digital Subscriber 
Line (xDSL)) 

บริการ Digital Subscriber Line (xDSL) คือบริการเชื่อมตอเขาสู
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานทางโครงขายโทรศัพท บริการ xDSL มีหลายประเภท
ดังสรุปในตารางที่ 1 (จึงนิยมใชตัว x นําหนา DSL เพ่ือแสดงวามีบริการ 
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หลายประเภท) ความแตกตางของบริการแตละประเภทขึ้นอยูกับลักษณะของ
บริการและความเร็วในการรับสงขอมูล  
 

ตารางที่ 1. บริการ xDSL ประเภทตางๆ 
ประเภทของบริการ ลักษณะของบริการ 

ADSL (Asymmetric DSL) ออกแบบสาํหรับการใชงานที่ตองการความเรว็ในการ
รับขอมูล (downstream) มากกวาความเร็วในการสง
ขอมูล (upstream) เหมาะสําหรบัใชในครัวเรือน 
ความเรว็ในการรับสงขอมูลสามารถปรับไดสูงสุดถึง 
6.1 Mbps ขึ้นกับคุณภาพของคูสายโทรศัพทและ
ระยะทางระหวางจุดรับบริการและชุมสายโทรศัพท 
(ปจจุบัน ในประเทศญี่ปุนและเกาหลี ไดมีการพัฒนา
ใหมีความเรว็สูงขึ้นถึง 26 Mbps แลว) 

SDSL (Symmetric DSL)  ออกแบบสาํหรับการใชงานที่ตองการความเรว็ในการ
รับและสงขอมูลที่เทาๆกัน เหมาะสําหรับบริการ web 
hosting หรือ servers ที่ตองการรับและสงขอมูล
ปริมาณมาก 

IDSL (ISDN DSL) ประยุกตจากบริการ ISDN โดยมีความเร็วในการรับ
และสงขอมูล 144 kbps ในแตละทิศทาง 

RADSL (Rate-Adaptive 
Asymmetric DSL)  

ประยุกตจากบริการ ADSL โดยปรับความเรว็ตาม
คุณภาพของคูสายโทรศัพท ความเรว็ในการรับขอมูล 
ไดสูงสุด 7 Mbps และ สงขอมูลไดสูงสุด 1.5 Mbps  

HDSL (High Bit Rate DSL) ออกแบบสาํหรับใชงานในองคกร โดยมีความเร็วใน
การรับสงขอมูลสูงสุด 2 Mbps ในแตละทิศทาง โดยใช
สายเคเบลิโทรศัพท 2 คูสาย 

VDSL (Very High Bit Rate 
DSL) 
 

ออกแบบสาํหรับการใชงานที่ตองการความเรว็สูงมาก 
โดยมีความเร็วสูงสุดประมาณ 51-55 Mbps แตจํากัด
สําหรับผูรบับริการที่อยูรัศมี 1-1.5 กิโลเมตรจาก
ชุมสายโทรศัพทเทานั้น 
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ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทท่ัวประเทศกําลังเพ่ิมอุปกรณเขากับ
โครงขายของตนใหสามารถเพ่ิมบริการ xDSL ใหแกผูใชบริการได และดวยความ
ท่ัวถึงของโครงขายโทรศัพทในประเทศไทยเมื่อเทียบกับโครงขายโทรคมนาคม
ประเภทอื่น ประกอบกับราคาคาบริการที่ลดลง ทําใหบริการ xDSL เปนบริการ
เชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากครัวเรือนที่นิยมที่สุดในประเทศไทยอยู
ในขณะนี้ ผลของการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตประจําป 2547 พบวา รอยละ 
68.7 ของผูตอบแบบสอบถามเรื่องอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจํานวน 9,150 คน ใช
บริการ xDSL เพ่ือเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

3.2 อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานเคเบิลโมเด็ม (Cable Modem) 

บริการเคเบิลโมเด็ม (cable modem) เปนบริการเชื่อมตอสูอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงผานทางโครงขายเคเบิลทีวี (Cable TV Network) ความเร็วในการ
รับสงขอมูลสามารถปรับไดสูงสุดถึง 10 Mbps บริการเคเบิลโมเด็มในประเทศไทย
ยังไมเปนที่นิยมมากนักเนื่องจากขอจํากัดของโครงขายเคเบิลทีวีและพ้ืนที่บริการที่
จํากัดกวาโทรศัพท อยางไรก็ตาม บริการเคเบิลโมเด็มเปนบริการเชื่อมตอสู
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีไดรับความนิยมอยางสูงในประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ประเทศในยุโรปหลายประเทศ เนื่องจากประชาชนในประเทศเหลานั้นนิยมใช
บริการเคเบิลทีวีอยางกวางขวางอยูแลว จึงสะดวกในการรับบริการเคเบิลโมเด็ม
เพ่ิมเติมเปนบริการเสริม   

3.3 วงจรเชื่อมตอความเร็วสูงแบบวิทยุ (Broadband Fixed 
Wireless) 

 เปนบริการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีกําลังไดรับความสนใจ
อยางสูงในขณะนี้ โดยเปนการเชื่อมตอผานทางโครงขายบรอดแบนดไรสาย 
เนื่องจากความสะดวกและรวดเร็วในการติดตั้งบริการที่ไมตองมีการเดินคูสายหรือ
เคเบิลตางๆ ใหยุงยาก ระหวางจุดรับบริการและจุดใหบริการ บริการบรอดแบนด
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ไรสายที่เปนที่นิยมในปจจุบัน คือบริการ Wireless LAN ซึ่งเริ่มตนจากการใชงาน
ในองคกร และไดแพรกระจายไปยังราน Internet Cafe’ โรงแรม คอนโดมิเนียม 
สนามบิน ซึ่งเปนที่รูจักกันในชื่อบริการ WiFi HotSpot กลาวคือบริการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตไรสายโดยใชมาตรฐาน IEEE 802.11 (WiFi) ดวยความเร็วในการ
รับสงขอมูลประมาณ 2-11 Mbps (ตามมาตรฐาน IEEE 802.11b) หรือสูงสุด
ถึงกวา 50 Mbps (ตามมาตรฐาน IEEE802.11a) ในรัศมีบริการไมเกิน 100 
เมตร จากที่ตั้งของอุปกรณรับสงสัญญาณ (access point) 

 เทคโนโลยีบรอดแบนดไรสายอีกมาตรฐานหนึ่งท่ีกําลังเปนที่จับตามอง
ของนักพัฒนาโครงขายปลายทางและผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง คือ 
มาตรฐาน IEEE 802.16 หรือ WiMax ซึ่งมีประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลดวย
ความเร็วสูงถึงเกินกวา 100 Mbps ในรัศมีบริการหลายสิบกิโลเมตร ขึ้นอยูกับ
ความถี่ท่ีใชในการใหบริการ ในปจจุบันบริการ Broadband Fixed Wireless ยังไม
คอยเปนที่แพรหลายนักในประเทศไทย เนื่องจากเปนเทคโนโลยีใหม ราคาแพง
และเปนการใชคลื่นความถี่ท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
ยังไมไดอนุญาต 

3.4 อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานดาวเทียม (Broadband Satellite) 

บริการบรอดแบนดผานดาวเทียม (Broadband Satellite) คือบริการ
เชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานทางโครงขายดาวเทียม อาทิ บริการ IP 
Star ของบริษัทชินแซทเทิลไลท จํากัด (มหาชน) ซึ่งความเร็วในการรับสงขอมูล
ของบริการดังกลาวสามารถเลือกไดตามความเหมาะสมของการใชงานและกําลัง
เงิน  บริการบรอดแบนดผานดาวเทียมดังกลาวมีรัศมีครอบคลุมทั่วพ้ืนที่ประเทศ
ไทยและอีกหลายประเทศในเอเซียแปซิฟก เนื่องดวยความทั่วถึงของบริการ
ดังกลาวนี้เองทําใหบริการบรอดแบนดผานดาวเทียมเปนทางเลือกท่ีสําคัญสําหรับ
ใหบริการในพื้นที่ทุรกันดารหรือชนบทหางไกลที่ยากตอการติดตั้งบริการประเภท
อ่ืน อยางไรก็ตาม บริการบรอดแบนดผานดาวเทียมยังมีราคาคาบริการที่คอนขาง
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สูงเม่ือเทียบกับบริการประเภทอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 
(customer premises equipment: CPE) ซึ่งราคาอาจสูงถึงกวาหนึ่งแสนบาท 

 
3.5 ทางเลือกอืน่ๆ 

 นอกเหนือจากทางเลือกในการเชื่อมตอสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจาก
ครัวเรือนดังกลาวขางตนแลวนั้น ยังมีเทคโนโลยีทางเลือกอีกหลายประเภท อาทิ 
การเชื่อมตอผานทางโครงขายใยแกวนําแสง (fiber optic network) ซึ่งสามารถ
รับสงขอมูล เสียง ภาพและวิดีโอดวยความเร็วสูงหลายรอยลานบิตตอวินาที 
(Mbps) ไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ทางเลือกดังกลาวยังไมเปนที่
แพรหลายนักในประเทศไทย  เนื่องจากไมไดมีการลงทุนสรางโครงขายใยแกวนํา
แสงไปจนถึงครัวเรือน (fiber-to-the-home) ซึ่งตองใชเงินลงทุนที่สูงมาก 
ประกอบกับความตองการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากครัวเรือนไทยใน
ปจจุบันนั้นยังไมมากนัก ผูประกอบการจึงไมไดลงทุนสรางโครงขายใยแกวนําแสง
ไปสูครัวเรือน 

 ทางเลือกในการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอีกทางเลือกหนึ่งท่ี
กําลังไดรับความสนใจในตางประเทศคือการเชื่อมตอผานทางสายไฟฟา (power 
lines) อยางไรก็ตาม ยังอยูในขั้นวิจัยพัฒนา และทดลองภาคสนาม แตยังไมมีการ
นํามาใชใหบริการในเชิงพาณิชย 

นอกเหนือจากนี้ การเชื่อมตอสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงยังสามารถทําได
โดยผานทางโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile network) ซึ่งมีเทคโนโลยี
ทางเลือกและความเร็วในการรับสงขอมูลดังสรุปในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2. บริการเชื่อมตอสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ผานทางโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่รุนตางๆ 

รุนท่ี เทคโนโลย ี ความเร็วสูงสุด 
GSM 14.4 kbps 
PHS, PDC 36 kbps 

 
2G  

CDMA 64 kbps 
2.5G GPRS 115 kbps 
2.75G EDGE 384 kbps 
3G UMTS 2 Mbps 
4G OFDM 20 – 54 Mbps 
ที่มา: Durlacher, “UMTS Report: An Investment Perspective” 

 
 
4. การประยุกตใชงานและประโยชนของอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

หากเปรียบเทียบเครือขายอินเทอรเน็ตกับถนนหนทาง อินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงก็เปรียบเสมือนทางดวนขอมูลสายใหญ (Information Super 
Highway) ท่ีสามารถรองรับการจราจรของขอมูล ในรูปของขอความเสียง ภาพ
และวิดีโอปริมาณมากไดอยางมีประสิทธิภาพ และเฉกเชนเดียวกับถนนหนทาง 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะมีประโยชนกับผูใชมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับการ
ประยุกตใชงาน ประโยชนของอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีเห็นไดชัดเมื่อเปรียบเทียบ
กับอินเทอรเน็ตแบบ narrowband หรือ dial-up คือ ความเร็วในการรับสงขอมูลท่ี
เพ่ิมมากขึ้น และ always-on capability กลาวคือความสามารถในการเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ตตลอดเวลาโดยไมสูญเสียความสามารถในการใชโทรศัพท คุณสมบัติ
ดังกลาวทําใหผูใชสามารถกระทํากิจกรรมตางๆ บนอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตาม อินเทอรเน็ตความเร็วสูงยังมีศักยภาพอ่ืนๆ 
อีกมากมาย ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารของผูคนในสังคม ในบาง
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ประเทศ มีการใหบริการบรอดแบนดในราคาที่เทากับการใชอินเทอรเน็ตแบบ 
dial-up ซึ่งก็เปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหประชาชนหันมาใชบริการบรอดแบนดกัน
อยางมากมายในเวลาอันสั้น 

หัวขอตอไปจะไดกลาวถึงการประยุกตใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใน
รูปแบบตางๆ ซึ่งสามารถแบงออกเปนประเภทใหญๆ ดังนี้ 

4.1 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Government 

Electronic Government (e-Government) หรือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
คือ การประยุกตใชเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมในการใหบริการตางๆของภาครัฐ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการ อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมตางๆ ของภาครัฐ และสงเสริมใหเกิด
การติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ประชาชนทั่วไป ไดสะดวกมากยิ่งขึ้น ตลอดจนลดเวลาและคาใชจายในการ
ประกอบกิจกรรมตางๆ ตารางที่ 3 สรุปตัวอยางของการประยุกตใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงสําหรับบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

ตารางที่ 3. การประยุกตใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับ 
บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

การประยุกตใชงาน เทคโนโลย ี การใชงานเครือขาย 
การเผยแพรขอมูลของบริการ
ภาครัฐสําหรับประชาชนทั่วไป
บน WWW 

HTML, HTTP, 
FTP, Telnet, 
Database, etc 

การเขาชมเวบ็ไซตและ 
download ขอมูล 

บริการระหวางภาครัฐและ
ประชาชน (G2C) อาทิ ย่ืนคํา
รอง ชําระคาบริการ ชําระภาษี 
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  

HTML, HTTP, 
FTP,Telnet, 
Java, Database, 
etc 

การ download และ upload 
ขอมูล การโอนไฟลอยางมั่นคง
และปลอดภัย (file transfer 
with security and privacy)  
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การประยุกตใชงาน เทคโนโลย ี การใชงานเครือขาย 
บริการมัลตมิีเดีย อาทิ การ
ถายทอดการประชมุ 

Streaming media, 
webcasting, 
HTTP, etc. 

การถายทอดสัญญาณเสียง ภาพ
และวิดีโอผานเครือขาย 

บริการระหวางภาครัฐและธุรกิจ 
(G2B) อาทิ การจดัซื้อจัดจาง 

Electronic Data 
Interchange 
(EDI), PKI 

ระบบเครือขาย Time-Critical 
Interaction ที่มั่นคงและ
ปลอดภัย 

บริการระหวางภาครัฐ (G2G) 
อาทิ การแลกเปลี่ยนขอมูลผาน
ระบบ intranet การประชุม 
video conference โทรศัพท 
VoIP 

Integrated voice, 
data, Voice over 
IP 

ระบบเครือขาย Time-Critical 
Interaction ที่มั่นคงและ
ปลอดภัย 

 

4.2 e-Business 

Electronic Business (e-Business) หรือ การประกอบธุรกิจทาง
อิเล็กทรอนิกส e-Business มิไดเฉพาะเจาะจงอยูเพียงแค e-Commerce ซึ่งเปน
เพียงการโฆษณาและการขายสินคาผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสหรืออินเทอรเน็ต
เทานั้น แตหมายรวมถึง การประกอบธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ
อินเทอรเน็ตและการติดตอสื่อสาร ตลอดจนคอมพิวเตอรและซอฟตแวรสมัยใหม
มาผนวกรวมกับกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การประกอบธุรกิจ 

ในปจจุบันอินเทอรเน็ตความเร็วสูงถือเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญของการ
พัฒนา e-Business จะเห็นไดวาปจจุบัน องคกรและบริษัทสวนใหญมีเว็บไซต
เผยแพรขอมูล สินคาและบริการตางๆของตนบนอินเทอรเน็ตที่นับวันมีสีสัน 
เหมือนจริงและมีความเคลื่อนไหวมากขึ้น หลายบริษัทรับคําสั่งซื้อสินคาและชําระ
เงินแบบออนไลนแบบเบ็ดเสร็จ โดยหากผูซื้อมีขอสงสัยเก่ียวกับสินคาหรือบริการ
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ก็สามารถเขียนขอความแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูขายแบบออนไลนไดทันที ใน
อนาคตเมื่อมีการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอยางแพรหลาย ผูซื้อสินคาสามารถ
คลิ๊กเพ่ือพูดคุยกับเจาหนาท่ีของบริษัทขณะเลือกชมสินคาบนเว็บไซต และ
แลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับสินคาระหวางกันแบบ interactive โดยผูขายสามารถ
สาธิตการใชงานของสินคาใหผูซื้อผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเสมือนดั่งผูซื้ออยูใน
รานคาของบริษัท เปนตน 

ประโยชนของอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอการพัฒนา e-Business 
นอกเหนือจากความสะดวกรวดเร็ว ลดคาใชจายในการติดตอกันระหวางผู
ใหบริการและผูรับบริการแลว ยังสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานของ
พนักงานในบริษัท ตลอดจนลดคาใชจายในการดําเนินการ อาทิ บริษัทที่มีสาขาอยู
หลายแหงท่ัวประเทศหรือท่ัวโลกสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดคาใชจายในการ
จัดสงเอกสาร การติดตอสื่อสารระหวางพนักงาน การตรวจสอบจํานวนสินคา หรือ
ดําเนินการฝกอบรม โดยกระทํากิจกรรมดังกลาวผานทางอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
หรืออินทราเน็ต (Intranet) ขององคกร เปนตน 

4.3 e-Learning 

e-Learning หรือ Distance Learning เปนการศึกษาทางไกลโดยใช
เทคโนโลยีสื่อสารและสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ไดแก อินเทอรเน็ต 
โทรทัศน หรือคอมพิวเตอร เปนตน e-Learning สามารถแบงออกไดเปน 2 
ประเภทใหญๆ ไดแก 1) Synchronous Learning ซึ่งเปนการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนและถายทอดสด (real-time) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทใดประเภท
หนึ่ง โดยผูสอนและผูเรียนอาจอยูในที่หางไกลกัน 2) Asynchronous Learning ซึ่ง
ตางจาก Synchronous Learning ท่ีการเรียนการสอนไมจําเปนตองเปนแบบ real-
time ผูสอนสามารถบันทึกการสอนและบทเรียนไวกอนลวงหนา และผูเรียน
สามารถเขาเรียนหรือเรียกดูบทเรียนไดในเวลาตอมา 
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อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเปนตัวกลางสําคัญในการใหบริการ e-Learning 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนแบบ Synchronous ซึ่งตองการความเร็วในการรับสง
ขอมูลท่ีอาจอยูในรูปแบบของ ภาพ เสียงและวิดีโอแบบ real-time ประโยชนของ 
e-Learning นั้นมีมากมาย อาทิ e-Learning เปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปในที่ตางๆ 
มีโอกาสเขาถึงสื่อการเรียนการสอนไดอยางสะดวก คือใหบริการแบบ ทุกท่ี ทุก
เวลา ผานทางอินเทอรเน็ต ลดการปดก้ันและขอจํากัดเรื่องเวลาและระยะทางใน
การเขาศึกษาเลาเรียน นอกจากนี้ยังลดคาใชจายในการเดินทางอีกดวย  

4.4 e-Health / Telemedicine 

e-Health หรือ Telemedicine คือ การใหบริการขอมูลทางการแพทยและ
ตรวจรักษาสุขภาพผานทางอินเทอรเน็ตและเครือขายโทรคมนาคมประเภทตางๆ 
เนื่องดวยจํานวนแพทยและพยาบาลตลอดจนผูเชี่ยวชาญทางการแพทยท่ีมีอยู
อยางจํากัด อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดถูกนํามาประยุกตใชกับบริการทาง
การแพทยอยางกวางขวางในหลายประเทศ ในปจจุบัน ผูปวยที่อยูในที่หางไกล
สามารถเขาพบแพทยในโรงพยาบาลชั้นนําในเมืองหลวงเพ่ือรับการวินิจฉัยโรค
ผานทางอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบมัลติมีเดีย แพทยในชนบทหางไกลสามารถ
พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลประกอบการวินิจฉัยอาการของผูปวยกับแพทยผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางในที่ตางๆ  

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเม่ือนํามาประยุกตใชกับเทคโนโลยีการแพทย
สมัยใหมจะชวยลดเวลาและคาใชจายในการรักษาพยาบาลผูปวย ประโยชนอีก
ประการหนึ่งคือสามารถใชเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูล ตลอดจนฝกอบรม
แพทยและเจาหนาท่ีสาธารณสุขในพื้นที่ตางๆ พรอมๆ กัน ซึ่งชวยประหยัด
คาใชจายในการเดินทางไปอบรมไดมาก 
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4.5 การทํางานที่บาน หรือทํางานนอกสํานักงาน (Telecommuting) 

Telecommuting คือ ระบบการทํางานนอกสถานที่โดยพนักงานของ
องคกรสามารถประกอบกิจการงานของตนไดเสมือนกับนั่งทํางานอยูในสํานักงาน
โดยใชระบบการติดตอสื่อสารระหวางกันผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ตและโครงขายโทรคมนาคม 

หัวใจของระบบการทํางานนอกสถานที่แบบ Telecommuting อยูท่ีระบบ
การติดตอสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วและมั่นคง พนักงานจะตองสามารถเขาถึง
ฐานขอมูลขององคกร และติดตอสื่อสารระหวางกันไดจากทุกท่ี ดังนั้น
ความสามารถในการเชื่อมตอเขาสูระบบสื่อสารขององคกรผานทางเครือขา
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะเอ้ืออํานวยใหแนวคิดของระบบการทํางานนอกสถานที่
สามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานสามารถนั่งทํางานที่บาน โดยเมื่อ
ตองการใชขอมูลองคกรก็สามารถเรียกใชไดผานทางอินเทอรเน็ต 

ในกรณีท่ีสามารถใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ือทํางานที่บานหรือทํางาน
นอกสถานที่ ในปจจุบัน สามารถใชหูฟงและไมโครโฟนตอเขากับคอมพิวเตอรเพ่ือ
โทรศัพทติดตองานไดท่ัวโลกดวยระบบ voice over IP โดยแทบจะไมตองเสียคา
โทรศัพททางไกลเพ่ิมเติมอีก 

Telecommuting มีประโยชน หลายประการ ไดแก การลดเวลาและ
คาใชจายในการเดินทางของพนักงาน ขอมูลจากงานวิจัยหลายชิ้นพบวา 
Telecommuting เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน และชวยลด
คาใชจายขององคกรเรื่องคาสถานที่และคาสาธารณูปโภคตางๆ นอกจากนี้ 
Telecommuting ยังมีประโยชนตอสังคมคือสามารถลดปญหาการจราจร ปญหา
มลพิษ และลดอัตราการใชพลังงานและน้ํามันอีกดวย                  
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4.6 บริการสื่อสารและบันเทิง (Media and Entertainment) 

บริการสื่อสารและบันเทิงตางๆ บนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปน บริการ
ดาวนโหลดเพลง เกม หรือภาพยนตร หรือการดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมออนไลน 
บนอินเทอรเน็ตกําลังเปนที่นิยมในกลุมผูใชอินเทอรเน็ตอยางมากในขณะนี้ ดวย
ความเร็วที่สูงขึ้นในการรับสงขอมูล ภาพ เสียงและ วิดีโออยางมีประสิทธิภาพของ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง จึงทําใหเปนที่เชื่อกันวา อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะนํามา
ซึ่งนวัตกรรมของรูปแบบการบันเทิงบนอินเทอรเน็ตที่หลากหลายขึ้นในอนาคตอัน
ใกล ตารางที่ 4 เปรียบเทียบบริการเสียงและวิดีโอประเภทตางๆ และความเร็วใน
การสื่อสาร(Bandwidth Requirement) 
 

ตารางที่ 4. บริการเสียงและวิดีโอประเภทตางๆ  
และความเร็วในการสื่อสารที่ใช 

ประเภทบริการ การใชงาน ความเร็วในการ
สื่อสาร 

โทรศัพท 4 kbps 
วิทยุ FM 64 kbps 
ดนตรี CD-Quality 128 kbps 

 
เสียง 

เสียงประกอบ HDTV > 320 kbps 
HDTV (uncompressed) 2 Gbps 
Studio Quality HDTV (uncompressed) 166 Mbps 
Studio Quality (Mpeg2) 25-34 Mbps 
Broadcast Quality (Mpeg2) 6 Mbps 
VCR Quality (Mpeg2) 1.2 Mbps 

 
 
 
วิดีโอ 

Video Conference (H.261) 0.1 Mbps 
ที่มา: National Reseach Council, “Broadband: Bringing Home the Bits” 
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ขอมูลจากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นถึงแนวโนมของความตองการความเร็ว
ในการรับสงขอมูล ภาพ เสียงและวิดีโอท่ีเพ่ิมสูงขึ้นสําหรับบริการบันเทิงตางๆ ท่ี
จะเกิดขึ้นในอนาคต 

บริการบันเทิงผานทางอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีคาดวาจะไดรับความ
นิยมอยางสูงในอนาคตอันใกลนี้ คือบริการโทรทัศนดิจิทัล (Digital TV) ผาน
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ซึ่งเกิดจากการหลอมรวมกันของบริการโทรทัศนและ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยผูรับบริการสามารถชมรายการโทรทัศนไปพรอมๆ 
กับทองอินเทอรเน็ต หรือเลือกชมภาพยนตรท่ีตองการในลักษณะ video-on-
demand ตลอดจนเลมเกมออนไลน หรือสั่งซื้อของบนอินเทอรเน็ตจากรานคา
ตางๆ ท่ัวโลก ผานทางคอมพิวเตอรหรือเครื่องรับโทรทัศนในบานของตนไดอยาง
ครบวงจร 

 
5. นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการพัฒนาบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงและความทั่วถึงของบริการ 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 
2545 –2549 (ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี วันที่ 25 กันยายน 2545) 
ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไวในยุทธ
ศาสตรวาดวยการยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทยและสังคมไทย โดยกําหนดให
หนวยงานที่เก่ียวของเปดบริการเครือขายความเร็วสูง (broadband service) ดวย
ราคาที่เปนธรรม ในทุกจังหวัดภายในป 2549  

นอกจากนี้ ในป 2547 เนื่องจากเล็งเห็นถึงความสําคัญและศักยภาพของ
เครือขายและบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในฐานะตัวขับเคลื่อนสําคัญในการ
นําพาประเทศไทยไปสูสังคมสารสนเทศ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไดกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยได
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กําหนดเพดานคาราคาคาบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากครัวเรือนใน
ระดับราคาไมเกิน 1,000 ตอเดือน นโยบายดังกลาวมีผลทําใหเกิดการแขงขัน
อยางสูงระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย สงผลให 
คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบครัวเรือนในระหวางป 2547 มีราคาลดลง
มาก (ราคาเฉลี่ยในปจจุบันอยูระหวาง 500 – 1,000 บาทตอเดือนขึ้นกับ
ความเร็วและประเภทของบริการ) 

ดวยราคาคาบริการที่ลดต่ําลงเกือบเทากับ ระบบ dial-up ประกอบกับ
เนื้อหาและบริการบนอินเทอรเน็ตที่หลากหลายมากขึ้น ทําใหจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นจากประมาณ 5,000 
ราย ณ เดือนธันวาคม 2546 เปน 250,000 ราย ณ เดือนธันวาคม 2547 
อยางไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกับหลายๆ ประเทศ จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงในประเทศไทยยังถือวามีจํานวนที่นอยอยู (ต่ํากวารอยละ 0.5 ของ
ประชากร) ท้ังนี้จากผลการศึกษาขององคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and Development: 
OECD) เม่ือป 2545 พบวา สาธารณรัฐเกาหลีใตเปนประเทศที่มีจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงคิดเปนรอยละของประชากรของประเทศมากที่สุดในโลก 
คือประมาณรอยละ 21.4 รองลงมาคือประเทศแคนาดา (รอยละ 11.7) และ
ประเทศเบลเยี่ยมเปนอันดับ 3 ท่ีรอยละ 8.5 ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนอันดับ 6 
ท่ีรอยละ 6.9 และประเทศญี่ปุนเปนอันดับ 8 ท่ีรอยละ 6.1 

จากการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตประจําป 2547 เรื่องการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวาสาเหตุสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามไมเลือกใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากครัวเรือนเปนเพราะราคาคาบริการท่ีสูงเกินไป และ
สาเหตุอ่ืนนอกเหนือจากเรื่องราคาคือไมรูถึงความแตกตางของอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงกับอินเทอรเน็ตทั่วไป กิจกรรมออนไลนในปจจุบันไมจําเปนตองใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และ การใหบริการยังไมครอบคลุมในพ้ืนที่ท่ีพักอาศัยจึง
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ยังไมสามารถขอใชบริการได เปนตน ดังนั้นในการกระตุนใหเกิดการใชงาน
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในระยะตอไป จึงอาจจะมุงเนนไปที่การปรับปรุงโครงสราง
พ้ืนฐานที่จําเปนในแตละพ้ืนที่ และการสนับสนุนใหมีการใชประโยชนในกิจกรรม
อ่ืนๆ ใหมากขึ้น  

 
6. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย: โอกาสและความทาทาย 

ในการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยประจําป 2547  ใน
สวนคําถามเก่ียวกับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวารอยละ 66.8 ของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการเคยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท้ังหมดจํานวน 9,150 
คน  ไมเคยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากครัวเรือน และสาเหตุสําคัญที่ผูตอบ
แบบสอบถามไมเลือกใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากครัวเรือนเปนเพราะราคา
คาบริการที่สูงเกินไป สาเหตุอ่ืนนอกเหนือจากเร่ืองราคา ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามไมรูถึงความแตกตางของอินเทอรเน็ตความเร็วสูงกับอินเทอรเน็ต
แบบ dial-up กิจกรรมออนไลนในปจจุบันไมจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง และ การใหบริการยังไมครอบคลุมในพ้ืนที่ท่ีพักอาศัยจึงยังไมสามารถขอใช
บริการได เปนตน ตารางที่ 5 สรุปเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามไมเลือกใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 

ตารางที่ 5 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามไมใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง* 
เหตุผลที่ไมใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงู รอยละ 

ราคาคาธรรมเนียมรายเดือนยังแพงเกินไป 44.6 

ราคาคาธรรมเนียมแรกเขายังแพงเกินไป 34.6 

ไมรูถึงความแตกตางของอินเทอรเน็ตความเรว็สูงและ 25.5 
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เหตุผลที่ไมใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงู รอยละ 
อินเทอรเน็ตแบบ dial-up 

ไมรูรายละเอียดในการติดตอขอบริการ 24.6 

สามารถใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากที่อื่นได เชน ที่ทํางาน 21.5 

ยุงยากในการขอรับบริการ/สัญญาผูกมัดเกินไป 16.3 

กิจกรรมออนไลนในปจจุบันไมจําเปนตองใชอินเทอรเน็ต
ความเรว็สูง 

15.9 

การใหบริการยังไมครอบคลุมในพื้นที่ที่พักอาศัยจึงไมสามารถ
ขอใชบริการได 

15.3 

ไมสนใจเพราะยังไมมีบริการทีส่นใจและดึงดูดใจมากพอ 10.1 

   หมายเหตุ : * ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกเหตผุลไดมากกวาหนึ่งขอ 

 

ถึงแมปจจุบันอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะมีราคาลดลงอยู
ในระดับใกลเคียงกับบริการสื่อสารโทรคมนาคมและบริการบันเทิงอ่ืนๆที่ไดรับ
ความนิยมอยูในขณะนี้ (อาทิ บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการเคเบิลทีวี เปน
ตน) แตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีไมเคยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมี
ความเห็นวาอัตราคาบริการในปจจุบันยังมีราคาแพงเกินไป ขอเท็จจริงดังกลาวนี้ 
อาจแสดงวา การกําหนดอินเทอรเน็ตบรอดแบนดใหเริ่มตนที่ 128 kbps ไม
สามารถแสดงความแตกตางจากบริการปกติได  และแสดงใหเห็นวาผูใช
อินเทอรเน็ตยังขาดความเขาใจถึงการประยุกตใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง หรือ
ยังไมเห็นความจําเปนของการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากครัวเรือน 
ความพึงพอใจที่จะจายคาบริการจึงอยูในระดับต่ํา  



 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
 

20

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2547
Internet User Profile of Thailand 2004 
 

ดังนั้น แนวทางหนึ่งท่ีจะดึงดูดใหมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตความสูงจาก
ครัวเรือนใหเพ่ิมมากขึ้น นอกเหนือจากการลดราคาคาบริการใหถูกลงแลวนั้น ผู
ใหบริการควรทําให อินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีความเร็วที่แตกตางจากการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตแบบ dial-up อยางเปนที่ประจักษ ตลอดจนประชาสัมพันธรูปแบบ
การประยุกตใชงานใหเห็นศักยภาพของบริการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตประจําวัน และเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงขอมูลท่ี
เปนประโยชนหรือแหลงบันเทิงตางๆ ท่ีมีหลากหลายบนอินเทอรเน็ต  

ในขณะเดียวกัน กลุมผูพัฒนาบริการดานขาวสารขอมูลก็ควรปรับปรุง
คุณภาพของบริการ ตลอดจนเนื้อหาสาระของเว็บไซตตางๆ บนอินเทอรเน็ตให
สอดคลองกับผูใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงดวย สรางความหลากหลาย คิดคน
รูปแบบบริการใหมๆ ท่ีตรงกับความตองการและวิถีชีวิตของคนไทยในปจจุบัน 
เพ่ือเพ่ิมคุณคาของบริการและสรางแรงบันดาลใจใหผูใชอินเทอรเน็ตหันมาใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมากขึ้น 

เครือขายอินเทอรเน็ตนับวาเปนโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศที่สําคัญ
ประการหนึ่งท่ีจะขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
ดวยวิสัยทัศนอันกาวไกลของรัฐบาลที่จะทําใหประเทศไทยมีความแข็งแกรงและ
สามารถที่จะรับความทาทายของการแขงขันในระบบเศรษฐกิจใหมท่ีใชความรูเปน
ทุนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รัฐบาลและหนวยงานที่
เก่ียวของไดมีการดําเนินการทั้งทางกฎหมายและนโยบายที่จะกระจายโครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศไปใหท่ัวถึงท่ัวประเทศ ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถของคน
ไทยในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนในการดํารงชีพ 
เพ่ิมพูนรายไดและยกระดับความเปนอยูใหมีคุณภาพดีขึ้นโดยเร็ว 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงนับเปนเทคโนโลยีทางเลือกใหมสําหรับคนไทย
ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารระหวาง
กันของคนในสังคม อาจกลาวไดวาในชวงป 2547 ท่ีผานมานี้ ดวยการสนับสนุน
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จากนโยบายของรัฐบาลในการกําหนดเพดานราคาคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงใหต่ํากวา 1,000 บาทตอเดือน ตลอดจนการแขงขันดานราคาระหวางผู
ใหบริการรายตางๆ ทําใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดรับความสนใจอยาง
มากในกลุมผูใชอินเทอรเน็ต และทําใหอัตราผูสมัครเขารับบริการเพ่ิมสูงขึ้นอยาง
กาวกระโดดภายในหนึ่งปดังไดกลาวขางตนแลวนั้น อยางไรก็ตาม ในภาพรวมยัง
พบวาความสามารถในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงยังจํากัดอยูเฉพาะในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเขตอําเภอเมือง
ของจังหวัดใหญๆ เทานั้น ดังนั้นความทาทายประการหนึ่งของรัฐบาลในเรื่องนี้ คือ
การจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตที่ท่ัวถึงและเทาเทียม ในราคาที่เปนธรรมทั่ว
ประเทศ  

เนื่องจากการแกปญหาเรื่องเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสื่อดิจิทัล (Digital 
Divide) เปนหนึ่งในวาระสําคัญของรัฐบาลยุคปจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงถือเปนเทคโนโลยีทางเลือกใหม ท่ีจะชวยใหมีการพลิกโฉมการพัฒนา
ประเทศไดแบบกาวกระโดด (leapfrog) โดยการขยายบริการโทรคมนาคมและ
สารสนเทศขั้นพ้ืนฐานไปสูชนบทดวยระบบใหมไปไดเลย โดยไมตองคํานึงถึงการ
สรางโครงขายเพ่ือการบริการโทรศัพทเชนแตกอน เนื่องดวยเทคโนโลยีดังกลาวมี
ประสิทธิภาพในการรับสงสัญญาณเสียง ขอมูลและภาพแบบหลอมรวม 
(Integrated Services) ทําใหสามารถใหบริการโทรศัพท อินเทอรเน็ต และบริการ
เสริมอ่ืนๆ อีกหลายประเภทโดยใชโครงขายเดียวกัน ซึ่งจะทําใหลดตนทุนในการ
สรางและบํารุงรักษาโครงขาย หลายประเทศทั่วโลกไดประยุกตใชเทคโนโลยีบรอด
แบนด และ บรอดแบนดไรสาย ในการขยายบริการโทรคมนาคมและสารสนเทศ
ไปสูชนบทและทองท่ีทุรกันดารของประเทศเพื่อลดความเหลื่อมล้ําดังกลาว 

อยางไรก็ตามแมวาอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะเปนเทคโนโลยีท่ีมี
ศักยภาพสูงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ การเขาถึงขอมูลขาวสาร 
การติดตอสื่อสารระหวางกันของคนในสังคม ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการ
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ดํารงชีวิต แตดวยความที่อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนโลกไรพรมแดน ความสะดวก
รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ตลอดจนการติดตอสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงก็อาจนํามาซึ่งอันตรายและความเสี่ยงตางๆ ปญหาท่ีเกิดจาก
อินเทอรเน็ตซึ่งพบอยูในปจจุบัน ไมวาจะเปน ปญหาเรื่องการโจมตีบุกรุกเครือขาย 
ปญหาอีเมลขยะ (Spam) การลอลวงบนอินเทอรเน็ต และอาชญากรรม
คอมพิวเตอรรูปแบบตางๆ อาจจะทวีความรุนแรงขึ้น ในอัตราที่รวดเร็วเฉก
เชนเดียวกับความรวดเร็วที่มากับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดวยเหตุนี้ผูมีสวน
เก่ียวของจึงควรเตรียมการรับกับความทาทายตางๆท่ีจะมากับโอกาสซึ่ง
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะนํามาสูสังคมไทย เพ่ือปองกันผลกระทบในทางลบที่
อาจพึงมีดวย 
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บทสรุปผูบริหาร 

 
วิธีการสํารวจ 

การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2547 นี้ เปนการ
สํารวจโดยวิธีสุมตัวอยาง ใหผูใชอินเทอรเน็ตตอบแบบสอบถามออนไลน 
เชนเดียวกับการสํารวจในปกอนๆ  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือเก็บรวมรวมขอมูล
พฤติกรรม และความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในดานตางๆ เพ่ือใชเปน
แนวทางในการเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทยที่เหมาะสมตอไป โดยผูท่ีสนใจสามารถคลิกปายประกาศเชิญชวนใหตอบ
แบบสอบถาม จากเว็บไซตตางๆ ท่ีใหความอนุเคราะหพ้ืนที่ในการประชาสัมพันธ 

สําหรับการสํารวจประจําปนี้ จัดทําขึ้นในชวงกลางเดือนพฤศจิกายน ถึง
ปลายเดือนธันวาคม 2547 โดยมีคําถามพิเศษประจําปคือ พฤติกรรมและความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสวนบุคคล โดยหลังจากคัด
แบบสอบถามที่ไมครบถวนสมบูรณออกแลว เหลือจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่
นํามาวิเคราะหในปนี้ท้ังหมด 10,525 คน 
 
ผลการสํารวจที่สําคัญ 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามในปนี้  
มีลักษณะที่นาสนใจดังตอไปนี้ 

 พฤติกรรมการใชท่ัวไป: สวนใหญผูตอบยังระบุวาใชอินเทอรเน็ตจาก
บานมากที่สุด รองลงมาไดแกท่ีทํางาน และสถานศึกษาตามลําดับ โดยชวงเวลาที่
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ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดนั้นยังอยูในชวงเวลา 20.01 น. – 24.00 น. เชนเดยีวกับ
การสํารวจในปกอนๆ  

 รูปแบบการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ต: ผลการสํารวจปนี้ แสดงให
เห็นชัดวา มีการลดลงของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตอโมเด็มผาน
โทรศัพท (dial-up) และการเชื่อมตอโดยการใชบริการ ADSL เพ่ิมขึ้นจากปกอน
อยางเห็นไดชัด  

 กิจกรรมที่ทําบนอินเทอรเน็ต: ผูตอบแบบสอบถามในปนี้ระบุวาการ
คนหาขอมูลเปนกิจกรรมที่ทําบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาไดแกการรับสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และติดตามขาว ตามลําดับ และเมื่อมีการแยกกิจกรรมที่
ทํามากที่สุดตามอายุ พบวากลุมอายุต่ํากวา 20 ป มีแนวโนมทํากิจกรรมดานการ
บันเทิง เชน การสนนทนาออนไลน การเลนเกม มากกวากลุมอายุอ่ืนๆ  

 ปญหาที่พบจากการใชอินเทอรเน็ต: ในปนี้ผูตอบแบบสอบถามระบุวา
ปญหาเรื่องไวรัส เปนปญหาที่สําคัญอันดับหนึ่งท่ีพบบนอินเทอรเน็ต ซึ่งปญหานี้
เพ่ิมระดับความสําคัญจากอันดับสองในการสํารวจปกอน และปญหาที่เพ่ิมระดับ
ความสําคัญขึ้นจากในปกอนอีกปญหาหนึ่งคือ ความนาเชื่อถือของขอมูล ซึ่งในป
กอนอยูในลําดับที่ 8 แตปนี้ไดเพ่ิมความสําคัญมาอยูลําดับที่ 5 

 การซื้อสินคาและบริการบนอินเทอรเน็ต: เม่ือเทียบกับการสํารวจในป
กอนๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อสินคาหรือบริการผาน
อินเทอรเน็ตมีเพ่ิมขึ้นเล็กนอย โดยปนี้มีผูตอบรอยละ 29.9 ระบุวาเคยซื้อ ซึ่งสวน
ใหญจะเปนเพศชายที่มีรายไดของครัวเรือนตอเดือนสูงกวา 5 หม่ืนบาทขึ้นไป  
สินคาท่ีซื้อสวนใหญยังคงเปนสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานคงที่ เชน หนังสือ  
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ซอฟตแวร  ฯลฯ อยางไรก็ตาม การสั่งจองบริการตางๆ ผานอินเทอรเน็ต  
เชน ตั๋วภาพยนตร โรงแรม ก็เปนบริการที่ไดรับความนิยมมากเชนกัน  

 เหตุผลที่ไมซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต: เหตุผลที่สําคัญที่สุดคือ ผูตอบ
ระบุวาไมสามารถจับตองสินคาท่ีขายผานอินเทอรเน็ตได ซึ่งไมตางจากปกอนๆ 
และเหตุผลเก่ียวกับการไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิต เปนเหตุผลที่เพ่ิมระดับ
ความสําคัญมากขึ้นในปนี ้

 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง: โดยสรุปแลวจะอาจจะกลาว
ไดวา อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเริ่มไดรับความนิยมในหมูผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย โดยจากผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใน
ระยะ 1 ปท่ีผานมามากที่สุด พบวาสวนใหญเปนชายมากกวาหญิง และมีรายได
ของครัวเรือนตอเดือนสูงกวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน สําหรับปญหาที่ยังทําใหผูใชยัง
ไมสามารถเขาถึงการบริการไดก็คือ ปญหาดานราคาคาบริการ เพราะในความรูสึก
ของผูใชนั้นราคาคาบริการยังสูงอยู อยางไรก็ตาม ปจจัยที่เก่ียวกับความไมรู (ไมรู
ถึงความแตกตางของอินเทอรเน็ตความเร็วสูงกับอินเทอรเน็ตทั่วไป และไมรู
รายละเอียดของการติดตอขอรับบริการ) และปจจัยทางดานเทคนิค เชน ยังไม
เชื่อม่ันในระบบวาจะรวดเร็วตามที่โฆษณาจริงๆ และการบริการยังไมครอบคลุมใน
พ้ืนที่พักอาศัย ยังเปนสาเหตุท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการไมใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง 

กิจกรรมที่ทําโดยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง: กิจกรรมหลักยังเปน
กิจกรรมที่ไมไดใชความเร็วในการรับสงขอมูลมากนัก เชน การรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส สนทนา เว็บบอรดฯลฯ สวนกิจกรรมอื่นๆ กลับเปนกิจกรรมที่เนน
ไปทางบันเทิง เชน ดาวนโหลดเกม เลนเกมออนไลน ฯลฯ มากกวาจะเปนกิจกรรม
เพ่ือการหาความรู เชน การเรียนรูทางไกลผานอินเทอรเน็ต การคนหาหรือ 
 
 



 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
  สํารวจเม่ือ พฤศจิกายน – ธันวาคม 2547  

29 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2547 
Internet User Profile of Thailand 2004 

 

ดาวนโหลดขอมูล การประชุมทางไกล ฯลฯ ซึ่งสาเหตุอาจจะมาจากยังไมมีเนื้อหา
อันเก่ียวของกับกิจกรรมเพื่อการเรียนรู การศึกษา ใหบริการบนอินเทอรเน็ตมาก
นัก ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตจึงยังใชเพ่ือประโยชนดานการบันเทิงเปนหลัก ดังนั้น
หากมีการสงเสริมใหมีเนื้อหาอันมีสาระมากขึ้น ก็อาจจะทําใหคนไทยสามารถใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 
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ภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามประจําป 2547 

 
การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2547 มีผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 10,525 คน แบงเปนหญิง 4,777 คน (รอยละ 45.4) 
ชาย 5,668 คน (รอยละ 53.8) และไมระบุเพศอีก 80 คน (รอยละ 0.8) ซึ่ง 
ตางจากปกอนๆ กลาวคือ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนชายมากกวาหญิง อยางไร 
ก็ตามพบวาภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามดานอ่ืนๆ เชน สัดสวนของกลุมอายุ 
การศึกษา รายได ท่ีอยูอาศัย ฯลฯ ไมเปลี่ยนแปลงจากการสํารวจในปกอนๆ  
มากนัก 
 
อายุ (Age) 

ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามนี้สูงท่ีสุดคือ อายุ 20-29 ป (รอยละ 
52.3) รองลงมาไดแกกลุมอายุ 30-39 ป (รอยละ 22.2) ซึ่งการกระจายของ
กลุมอายุของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะไมตางจากปกอนๆ  

 
แผนภาพที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามกลุมอาย ุ 

 
 
 
 
 
 

 

 
ป  
Years 

รอยละ 
Percent 

0.21.6
7.9

22.2

52.3

12.4

3.4
0

10

20

30

40

50

60

<14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+



 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
  สํารวจเม่ือ พฤศจิกายน – ธันวาคม 2547  

33

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2547 
Internet User Profile of Thailand 2004 

 

ตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามกลุมอาย ุ 

อายุ (ป) 
 Age 

<14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ รวม    
Total 

 จํานวน(คน)  
 Frequency 

360 1,305 5,498 2,331 833 168 16 10,511 

 รอยละ 
 Percent 

3.4 12.4 52.3 22.2 7.9 1.6 0.2 100 

 
 
เพศ (Gender) 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เม่ือแยกตามเพศ สามารถ
แบงเปนหญิง 4,777 คน (รอยละ 45.4) ชาย 5,668 คน (รอยละ 53.8)  
และไมระบุเพศอีก 80 คน (รอยละ 0.8) ซึ่งปนี้ผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนชายให
ความสนใจในการตอบแบบสอบถามมากกวาหญิง ซึ่งแตกตางจากการสํารวจในป
กอนๆ ซึ่งเพศหญิงจะตอบแบบสอบถามในการสํารวจฯ มากกวาชาย 

 

แผนภาพที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ  
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ตารางที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามกลุมเพศ  

เพศ 
Gender 

หญิง 
Female

ชาย 
Male 

อื่นๆ 
Others 

รวม       
Total 

 จํานวน(คน)  
 Frequency 

4,777 5,668 80 10,525 

 รอยละ 
 Percent 

45.4 53.8 0.8 100 

 

ที่อยูปจจุบัน (Present Location) 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 60.5) อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกระจายตัวอยูตามภูมิภาคตางๆ ในอัตราสวน
ท่ีใกลเคียงกัน ซึ่งลักษณะดังกลาวไมแตกตางจากการสํารวจในปกอนๆ มากนัก  
 

แผนภาพที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามที่อยูปจจุบัน  
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ตารางที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามที่อยูปจจุบนั  

ท่ีอยูปจจุบัน 
Location 

กทม.และปริมณฑล 
Bangkok&Suburbs 

ภาคกลาง 
Central 

ภาคเหนือ 
North 

ภาค ตอ.น. 
Northeast 

ภาคใต  
South 

ตางประเทศ 
Abroad 

รวม 
Total 

 จํานวน(คน) 
 Frequency  

6,317 1,281 1,116 978 718 33 10,443 

 รอยละ  
 Percent 

60.5 12.2 10.7 9.3 6.9 0.3 100 

 หมายเหตุ : ปริมณฑล หมายถึง นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ นครปฐม และสมุทรสาคร    

 

เขตที่อยู (Uban versus Rural) 

 ดังท่ีไดกลาวมาแลววาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 60.6) 
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สําหรับผูตอบแบบสอบถามใน
ภูมิภาคอ่ืนๆ สวนใหญ (รอยละ 23.3) จะอาศัยอยูในอําเภอเมืองมากกวานอก
อําเภอเมือง (รอยละ 15.8) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4 

 
แผนภาพที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามเขตที่อยู 
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รอยละ 
Percent 

กทม.และปริมณฑล 
Bangkok & Suburbs 

นอกอําเภอเมือง
Rural 

อําเภอเมือง 
Other Urban 

ตางประเทศ
Abroad 
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ตารางที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามเขตที่อยู 

เขตที่อยู 
Urban vs. Rural 

กทม.และปริมณฑล 
Bangkok & Suburbs 

อําเภอเมือง 
Other Urban 

นอกอําเภอเมือง 
Rural 

ตางประเทศ 
Abroad 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน)  
  Frequency 

6,317 2,429 1,645 33 10,424 

  รอยละ          
  Percent 

60.6 23.3 15.8 0.3 100 

  
ระดับการศึกษา (Education Level)  

ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามในปนี้สวนใหญยังคงเปน
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 61.4) เชนเดียวกับการสํารวจในปกอนๆ รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโท (รอยละ 13.1) ดังแสดงในแผนภาพที่ 5  
 

แผนภาพที่ 5 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามระดับการศึกษา  
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ระดับ 
การศึกษาสูงสดุ 
Education 
 Level 

รอยละ 
Percent 

ต่ํากวา 
มัธยมปลาย 
Less than  

High School 

มัธยมปลาย 
High School 

ปวช 
Lower 

Vocational 

ปวส/อนุปริญญา 
Upper 

Vocational 

ป.ตร ี
Bachelor 

ป.โท 
Master 

ป.เอก 
Doctorate 
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ตารางที่ 5 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามระดับการศกึษา 

การศึกษา 
Education 

ตํ่ากวามัธยมปลาย 
Less than High 

School 

มัธยมปลาย 
High School

ปวช 
Lower 

Vocational

ปวส/ปวท/ปทส / 
อนุปริญญา 

Upper Vocational 

ป.ตรี 
Bachelor

ป.โท 
Master 

ป.เอก 
Doctorate 

รวม 
Total 

จํานวน (คน) 
Frequency 

497 743 377 990 6,436 1,374 66 10,483

รอยละ  
Percent 

4.7 7.1 3.6 9.5 61.4 13.1 0.6 100 

 
สาขาการศึกษา (Major of Education) 

 ผลการสํารวจขอมูลเก่ียวกับสาขาการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
สาขาการศึกษาที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รอยละ 38.7) รองลงมาคือ สาขาวิทยาศาสตร/วิศวกรรมสาขาอื่นๆ  
(รอยละ 17.9) ดังแสดงในแผนภาพที่ 6 ซึ่งมีลักษณะตางจากผูตอบแบบสอบถาม 
ในปกอนที่จะเปนผูท่ีอยูในสาขาพาณิชยศาสตรและการบริหารมากที่สุด 
 

แผนภาพที่ 6 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามสาขาการศึกษา  
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IT 
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หมายเหตุ  
“เทคโนโลยีสารสนเทศ” รวมถึง วิทยาศาสตรคอมพวิเตอร  วิทยาการคอมพิวเตอร  
วิศวกรรมไฟฟา วศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส วิศวกรรมสื่อสาร วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
วิศวกรรมโทรคมนาคม คอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ การบริหารสารสนเทศ 
“วิทยาศาสตร/วิศวกรรมสาขาอื่นๆ” รวมถึง คณิตศาสตร สถิติและสถิตปิระยุกต 
วิทยาศาสตรสาขาอืน่ๆ วิศวกรรมศาสตรสาขาอื่นๆ 
“ศิลปะ” รวมถึง สาขาทีเ่กี่ยวของกับศิลปะ สถาปตยกรรมศาสตร 
“สังคมศาสตร” รวมถึง นิติศาสตร เศรษฐศาสตร รฐัศาสตร สื่อสารมวลชน 
“สุขภาพ” รวมถึง โภชนาการ แพทยศาสตรและสาขาอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ 
“ศึกษาศาสตร” รวมถึง อักษรศาสตร โบราณคดี ศาสนา ปรัชญา 

 

ตารางที่ 6 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามสาขาการศกึษา  

สาขาการศึกษา 
Major of Education 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ 
Percent 

สาขาทีเ่กี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
IT-related 

896 37.6 

วิทยาศาสตร/วิศวกรรมสาขาอื่นๆ  
Science/Engineering related 

413 17.3 

พาณิชยศาสตรหรอืการบริหาร 
Business, Management 

242 10.1 

ศิลปะ 
Arts 

47 2.0 

สังคมศาสตร 
Social Science 

54 2.3 

สุขภาพ 
Health 

46 1.9 

ศึกษาศาสตร 
Education 

49 2.1 
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สาขาการศึกษา 
Major of Education 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ 
Percent 

เกษตรศาสตร และสาขาอื่นทีเ่กี่ยวของ 
Agriculture 

19 0.8 

ไมมีสาขาเจาะจง  
No Major 

343 14.4 

อื่นๆ 
Others 

274 11.5 

รวม  
Total 

2,383 100 

 

สถานะการทํางาน (Employment Status) 

  ผลการสํารวจขอมูลเก่ียวกับสถานะการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
จะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับที่พบในการสํารวจปกอนๆ กลาวคือ จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 53.2) จะอยูในกลุมวัยทํางาน รองลงมาคือกลุม
ท่ีกําลังศึกษาอยู (รอยละ 24.8) และกลุมที่ศึกษาอยูและทํางานไปดวย (รอยละ 
15.3) ตามลําดับ 
 

แผนภาพที่ 7 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามสถานะการทํางาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานะ 
การทํางาน 
(Employment 
Status) 

รอยละ 
Percent 

เกษียณ 
Retired 
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ตารางที่ 7 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามสถานะการทํางาน  

การทํางาน    
Employment 

เกษียณ 
Retired 

ไมทํางาน (ศึกษาอยู) 
Unemployed 

(Full-Time Student) 

ไมไดทํางาน 
Unemployed 

ทํางานและศึกษา 
อยูดวย Employed 

 (Part-Time Student)

ทํางานอยู 
(Employed)

รวม 
Total 

จํานวน (คน) 
Frequency 

27 2,519 654 1,560 5,408 10,168 

รอยละ 
Pencent 

0.3 24.8 6.4 15.3 53.2 100 

 



 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
  สํารวจเม่ือ พฤศจิกายน – ธันวาคม 2547  

41

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2547 
Internet User Profile of Thailand 2004 

 

สาขาอาชีพ (Sector) 

กลุมของผูตอบแบบสอบถามเมื่อแยกตามสาขาอาชีพพบวา สวนใหญจะ
ทํางานอยูในสาขาอาชีพหลัก 3 สาขา คือ คอมพิวเตอร (รอยละ 19.4) 
การศึกษา/การวิจัย (รอยละ 12.6 ) และอุตสาหกรรมอื่นๆ (รอยละ 6.9)  

 
แผนภาพที่ 8 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามสาขาอาชีพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 รอยละ 

Percent 

การทหาร Military

การขนสง คมนาคม คลังสินคา 
Transportation, Warehousing

13.6
1.2
1.2

1.8
2.1
2.2
2.3
2.4
2.7

3.1

3.9
4.2
4.5
4.6
4.8

6.9
12.6

19.4

3.5

3.0

0 5 10 15 20

ผลิต/ขาย/ใหบริการ/ควบคุมดูแลคอมพิวเตอร 
IT

การศึกษา การวิจัย 
Education, Research

อุตสาหกรรมอื่นๆ 
Manufacturing

สาธารณสุข และการบําบัดโรค 
Healthcare

การเงิน การธนาคาร 
Banking, Finance

สาธารณูปโภค
Public Utility

กอสราง จัดเชา-ซื้ออาคาร ที่ดิน 
Construction, Real Estate

นําเขา-สงออก 
Import-Export

ขายปลีกสินคาอื่นๆ 
Retail

เกษตรกรรม 
Agriculture

ทองเที่ยว โรงแรม รานอาหาร 
Tourism, Hotel, Restaurant

ขายสงสินคาอื่นๆ 
Wholesale
กฎหมาย 

Law
บันเทิง และศิลปะ 

Entertainment, Art

ที่ปรึกษาทางธุรกิจ Business Consulting
การวางแผนนโยบายภาครัฐ 

Government Policy Making
อื่นๆ 

Others

ขาวสาร, ส่ือสาร, โฆษณา 
Mass Communications, Advertising 
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ตารางที่ 8 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามสาขาอาชีพ  
สาขาอาชีพ                               

Sector  
จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ    
Percent 

ผลิต/ขาย/ใหบริการ/ควบคุมดูแล คอมพิวเตอร 
โปรแกรม,เครือขาย, หรืออุปกรณที่เกี่ยวของ 
IT 

1,382 19.4 

การศึกษา, การวิจัย 
Education, Research 

897 12.6 

อุตสาหกรรมอื่นๆ  
Manufacturing 

493 6.9 

สาธารณสุข และการบําบัดโรค 
Healthcare 

345 4.8 

ขาวสาร, สื่อสาร, โฆษณา 
Mass Communications, Advertising 

329 4.6 

การเงิน การธนาคาร 
Banking, Finance 

323 4.5 

สาธารณูปโภค  
Public Utility 

301 4.2 

กอสราง, จัดเชา-ซื้ออาคาร, ที่ดิน 
Construction, Real Estate 

281 3.9 

นําเขา-สงออก 
Import-Export 

248 3.5 

ขายปลีกสินคาอื่นๆ 
Retail 

221 3.1 

การขนสง, คมนาคม, คลังสินคา 
Transportation, Warehousing 

212 3.0 
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สาขาอาชีพ                               
Sector  

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ    
Percent 

เกษตรกรรม  
Agriculture 

191 2.7 

ทองเที่ยว, โรงแรม, รานอาหาร 
Tourism, Hotel, Restaurant 

172 2.4 

ขายสงสินคาอื่นๆ 
Wholesale 

163 2.3 

กฎหมาย  
Law 

156 2.2 

บันเทิง และศลิปะ 
Entertainment, Art 

149 2.1 

การทหาร 
Military 

125 1.8 

ที่ปรึกษาทางธุรกิจ 
Business Consulting 

88 1.2 

การวางนโยบายภาครัฐ 
Government Policy Making 

87 1.2 

อื่นๆ  
Others 

967 13.6 

รวม 
Total 

7,130 100 

 
 
ประเภทของงาน (Type of Employment) 

ผูตอบแบบสอบถามในปนี้ซึ่งระบุวาทํางานแลว สวนใหญจะเปนกลุมคน
ท่ีทํางานอยูในหนวยงานของภาคเอกชนเปนหลัก (รอยละ 59.6)  รองลงมาคือ 
ขาราชการประจํา (รอยละ 17.8)  
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แผนภาพที่ 9 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทของงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 9 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทของงาน 

ประเภทของงาน 
Type of 

Employment 

ขาราชการประจํา 
Government 

ขาราชการ 
การเมือง  
Politician 

รัฐวิสาหกิจ 
Government 
Enterprise 

ธุรกิจเอกชน 
Private 
Sector 

เอกชนไมมุง 
ผลกําไร 
 NGOs 

รวม    
Total 

 จํานวน (คน) 
 Frequency 

1,215 13 999 4,068 526 6,821 

 รอยละ 
 Percent 

17.8 0.2 14.7 59.6 7.7 100 
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รอยละ 
Percent 

ขาราชการประจํา
Government 

ขาราชการการเมือง 
Politician 

ธุรกิจเอกชน 
Private Sector 

รัฐวิสาหกิจ 
Government Enterprise 

เอกชนไมมุงผลกําไร 
NGOs 
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สถานะสมรส (Marital status) 

จากคําถามเก่ียวกับสถานะสมรสของผูตอบพบวา ท้ังหญิงและชายที่เปน
โสดเปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 83.4 และ 72.2 ตามลําดับ) รองลงมา
คือ กลุมที่สมรสและมีบุตรแลว (รอยละ 10.9 และ 20.6 ตามลําดับ) 

 
แผนภาพที่ 10 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามสถานะสมรส 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตารางที่ 10 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามสถานะสมรส  
หญิง (Female) ชาย (Male) สถานะสมรส 

Marital Status จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ 
Percent

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ 
Percent 

โสด 
Single 

3,959 83.4 4,088 72.2 

สมรส ไมมีบุตร 
Married without Children 

213 4.5 360 6.3 

20.5

6.3

0.9

72.2

10.9

4.5

1.2

83.4

โสด 
Single 

สมรส ไมมีบุตร 
Married without 

Children 
 

สมรส มีบุตร 
Married with 

Children 
 

อ่ืนๆ 
Others 

 

โสด
Single 

สมรส ไมมีบุตร 
Married without 

Children 
 

สมรส มีบุตร 
Married with 

Children 
อ่ืนๆ 

Others 
 

หญิง Female ชาย Male
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หญิง (Female) ชาย (Male) สถานะสมรส 
Marital Status จํานวน (คน) 

Frequency 
รอยละ 
Percent

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ 
Percent 

สมรส  มีบุตร 
Married with Children 

520 10.9 1,164 20.5 

อื่นๆ 
Others 

57 1.2 49 0.9 

รวม 
Total 

4,749 100 5,661 100 

 
 
รายไดของครวัเรือนตอเดือน (Monthly Household Income) 

ระดับรายไดของครัวเรือนตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามมีการกระจาย
ตัวคอนขางหลากหลาย โดยระดับรายไดตอครัวเรือนตั้งแต 10,000-20,000 
บาท เปนกลุมที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด (รอยละ 22.9) และระดับ
รายไดตอครัวเรือนตั้งแต 30,001-50,000 บาท เปนกลุมรองลงมา (รอยละ 
20.3) ซึ่งลักษณะของการกระจายรายไดดังกลาวไมแตกตางจากการสํารวจในป
กอนๆ นัก  

แผนภาพที่ 11 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามรายไดของครัวเรือนตอเดือน 
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ตารางที่ 11 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามรายไดของครัวเรือนตอเดือน 
รายไดครัวเรือนตอเดือน (บาท) 
Monthly Household Income 

จํานวน(คน)    
Frequency 

รอยละ      
Percent 

<10,000  1,372 13.2 
10,000- 20,000  2,388 22.9 

20,001- 30,000  1,924 18.5 

30,001- 50,000  2,112 20.3 

50,001- 70,000  1,074 10.3 

50,001- 70,000  489 4.7 

50,001- 70,000  369 3.5 

110,001- 130,000  217 2.1 

130,001- 150,000  120 1.1 

>150,000  358 3.4 
รวม  
Total 

10,423 100 

 
 
ขนาดของครัวเรือน (Household Size) และสัดสวนสมาชิกในครัวเรือนที่ใช
อินเทอรเน็ต (Proportion of Internet Users) 

จากแผนภาพที่ 12 แสดงสัดสวนของสมาชิกในครัวเรือนที่เคยใช
อินเทอรเน็ตเปรียบเทียบกับขนาดครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 35.9) มีสมาชิกในครอบครัว 2 คน  แตเม่ือ
เปรียบเทียบขนาดของสมาชิกในครัวเรือนกับสัดสวนของสมาชิกในแตละครัวเรือน
ท่ีใชอินเทอรเน็ตแลว พบวามีแนวโนมที่ขนาดครัวเรือนที่ใหญขึ้น จะมีสัดสวนผูใช
อินเทอรเน็ตในครัวเรือนลดลดลง กลาวคือ ครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
สมาชิก 1 คน จะใชอินเทอรเน็ตทุกคน (เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามนั้นเปน
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สมาชิกในครัวเรือนนั้นเอง) ในขณะที่ครัวเรือนที่มีสมาชิกมากกวา 6 คน จะมี
สมาชิกท่ีใชอินเทอรเน็ตประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 55.8) 

 
แผนภาพที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามขนาดของครัวเรือน  

และสดัสวนสมาชกิในครัวเรือนที่ใชอินเทอรเน็ต 
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การมีคอมพิวเตอรที่บาน (Home Computer Ownership) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชท่ีบาน (รอยละ 90.1)  
ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับผลการสํารวจในปท่ีผานมาพบวา จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคอมพิวเตอรใชท่ีบานมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น (จากรอยละ 83.1 ใน
การสํารวจป 2546) 

 
แผนภาพที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามการมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามการมีคอมพิวเตอรท่ีบาน 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน  
Home Computer Ownership 

มี 
Have 

ไมม ี
Don't have 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

9,339 1,028 10,367 

  รอยละ 
  Percent 

90.1 9.9 100 

 
 
 

มี 
Have 
90.1 

ไมม ี
Don't have 

9.9 
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การมีโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone Ownership) 

เม่ือเปรียบเทียบผลการสํารวจขอมูลเก่ียวกับการมีโทรศัพทมือถือของ
ผูตอบแบบสอบถามในปนี้กับปท่ีผานมา พบวา ในป 2547 สัดสวนของผูตอบ
แบบสอบถามวามีโทรศัพทมือถือมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นมากกวาปกอน โดยมีจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีโทรศัพทมือถือคิดเปน รอยละ 95.0 ในขณะที่การสํารวจ
ในป 2546 มีผูตอบวามีโทรศัพทมือถือรอยละ 88.5 

 
แผนภาพที่ 14 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามการมีโทรศัพทมือถือ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามแยกตามการมีโทรศัพทมือถือ  

การมีโทรศัพทมือถือ  
Mobile Phone Ownership 

มี 
Have 

ไมม ี
Don't have 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

9,855 529 10,384 

  รอยละ 
  Percent 

95.0 5.0 100 

 

มี 
Have 
95.0 

ไมม ี
Don't have 

5.0 
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ลักษณะการใชบริการขอความผานโทรศัพทมือถือ (Type of Data 
Communication via Mobile Phone) 

 บริการขอความผานโทรศัพทมือถือท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยม
ใชมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ บริการ SMS (รอยละ 73.6) รองลงมาคือ บริการ 
MMS (รอยละ 25.7) ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับผลการสํารวจขอมูลในปกอนพบวา 
บริการ SMS เปนบริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดเชนเดียวกัน 

 
แผนภาพที่ 15 ลกัษณะการใชบรกิารขอความผานโทรศัพทมือถือ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 14 ลักษณะการใชบริการขอความผานโทรศัพทมือถือ  

 SMS    MMS Internet Email  อ่ืนๆ 
Others 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

7,250 2,528 1,594 287 

  รอยละ 
  Percent 

73.6 25.7 16.2 2.9 
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หมายเหต:ุ บริการขอความทีเ่คยใชผานโทรศัพทมือถือ สามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 
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พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต 

 
ในการวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามใน

ปนี้ คณะผูศึกษาไดทําการวิเคราะหในเชิงลึกมากขึ้น คือไดจัดแบงกลุมโดยใชตัว
แปรดานประชากรศาสตร (demographic variable) ไดแก เพศ อายุ และตัวแปร
อ่ืนที่อาจมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดแก เขตท่ีพักอาศัย และรายได 
และทําการวิเคราะหพฤติกรรมการใชของแตละกลุมเปรียบเทียบกัน โดยเกณฑใน
การแบงกลุมสําหรับแตละตัวแปรเปนดังนี ้

เพศ: แบงเปน เพศหญิง และเพศชาย 
อายุ: แบงเปนสามกลุมคือ กลุมเด็กและเยาวชนซึ่งอายุต่ํากวา 20 ป  

กลุมอายุ 20-29 ป (ซึ่งเปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด) และกลุมอายุมากกวา  
30 ป 

เขตที่พักอาศัย: แบงเปนสองกลุมคือ เขตเมือง (ไดแกกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล รวมถึงเขตอําเภอเมืองของจังหวัดอ่ืนๆ) และเขตนอกเมือง (ไดแก 
เขตนอกอําเภอเมืองของจังหวัดอ่ืนๆ) 

รายไดของครวัเรือน: แบงเปนสองกลุมคือ รายไดต่ํากวา 5 หม่ืนบาท
ตอเดือน และรายไดสูงกวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน การแบงรายไดเปน 2 กลุม โดย
ใชระดับรายได 5 หม่ืนบาทตอเดือนเปนตัวแบงนั้น เนื่องจากเปนระดับรายได
เฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในปนี้ 

ท้ังนี้สามารถแบงกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถามตามหลักเกณฑดังกลาวไดท้ังหมด 24 กลุม โดยมีคุณลักษณะของ
แตละกลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1 (M<20Urb/a) เพศชาย อายุต่ํากวา 20 ป อยูในเขตเมืองและ
รายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 
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กลุมที่ 2 (M<20Urb/b) เพศชาย อายุต่ํากวา 20 ป อยูในเขตเมืองและ
รายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 3 (M<20Rur/a) เพศชาย อายุต่ํากวา 20 ป อยูนอกเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 4 (M<20Rur/b) เพศชาย อายุต่ํากวา 20 ป อยูนอกเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 5 (M20-29Urb/a) เพศชาย อายุ 20-29 ป อยูในเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 6 (M20-29Urb/b) เพศชาย อายุ 20-29 ป อยูในเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 7 (M20-29Rur/a) เพศชาย อายุ 20-29 ป อยูนอกเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 8 (M20-29Rur/b) เพศชาย อายุ 20-29 ป อยูนอกเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 9 (M≥30Urb/a) เพศชาย อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป อยูในเขต
เมืองและรายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 10 (M≥30Urb/b) เพศชาย อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป อยูในเขต
เมืองและรายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 11 (M≥30Rur/a) เพศชาย อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป อยูนอกเขต
เมืองและรายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 12 (M≥30Rur/b) เพศชาย อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป อยูนอกเขต
เมืองและรายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 13 (F<20Urb/a) เพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป อยูในเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 
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กลุมที่ 14 (F<20Urb/b) เพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป อยูในเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 15 (F<20Rur/a) เพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป อยูนอกเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 16 (F<20Rur/b) เพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป อยูนอกเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 17 (F20-29Urb/a) เพศหญิง อายุ 20-29 ป อยูในเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 18 (F20-29Urb/b) เพศหญิง อายุ 20-29 ป อยูในเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 19 (F20-29Rur/a) เพศหญิง อายุ 20-29 ป อยูนอกเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 20 (F20-29Rur/b) เพศหญิง อายุ 20-29 ป อยูนอกเขตเมือง
และรายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 21 (F≥30Urb/a) เพศหญิง อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป อยูในเขต
เมืองและรายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 22 (F≥30Urb/b) เพศหญิง อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป อยูในเขต
เมืองและรายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 23 (F≥30Rur/a) เพศหญิง อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป อยูนอกเขต
เมืองและรายไดครัวเรือนต่ํากวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 

กลุมที่ 24 (F≥30Rur/b) เพศหญิง อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป อยูนอกเขต
เมืองและรายไดครัวเรือนสูงวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน 
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ซึ่งจากการแบงกลุมออกเปน 24 กลุมดังกลาว สามารถแยกจํานวนของ
ผูตอบในแตละกลุมได ดังนี้ 

 
ตารางที่ 15 การแบงกลุมของผูตอบแบบสอบถามตาม เพศ อายุ รายได และที่อยู 

 จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 รวม  10,525 100 
 M<20Urb/a  506 4.8 
 M<20Urb/b  92 0.9 
 M<20Rur/a  223 2.1 
 M<20Rur/b  20 0.2 
 M20-29Urb/a  1,708 16.2 
 M20-29Urb/b  420 4.0 
 M20-29Rur/a  342 3.2 
 M20-29Rur/b  28 0.3 
 M>30Urb/a  1,177 11.2 
 M>30Urb/b  401 3.8 
 M>30Rur/a  260 2.5 
 M>30Rur/b  45 0.4 
 F<20Urb/a  422 4.0 
 F<20Urb/b  79 0.8 
 F<20Rur/a  174 1.7 
 F<20Rur/b  6 0.1 
 F20-29Urb/a  1,772 16.8 
 F20-29Urb/b  440 4.2 
 F20-29Rur/a  307 2.9 
 F20-29Rur/b  37 0.3
 F>30Urb/a  643 6.1 
 F>30Urb/b  313 3.0 
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 จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 F>30Rur/a  121 1.1 
 F>30Rur/b  18 0.2 
อ่ืนๆ * 971 9.2 
หมายเหต:ุ *อื่นๆ คือกลุมของผูตอบแบบสอบถามทีไ่มสามารถระบุไดชัดเจน 
วาอยูกลุมไหนใน 24 กลุมที่จัดไว เนือ่งจากมีการระบุขอมูลสวนตัวในการ 
ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ไมครบถวน 

 
จะสังเกตไดวา เม่ือแบงผูตอบแบบสอบถามออกเปนกลุมตางๆ แลว 

กลุมเพศหญิงท่ีอายุต่ํากวา 20 ป  อยูนอกเขตเมือง และรายไดตอครัวเรือนสูงกวา 
5 หม่ืนบาทตอเดือน (F<20Rur/b) เปนกลุมที่มีตัวอยางคอนขางนอย คือมีเพียง 
6 คนเทานั้น จึงอาจจะไมสามารถเปนตัวแทนที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะห
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชากรกลุมนี้ได  

 
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (Years on Internet) 

จากผูตอบแบบสอบถามขอนี้ท้ังหมด 8,154 คน สวนใหญ (รอยละ 
45.6) จะมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมามากกวา 4 ป โดยมีขอสังเกตวาใน
กลุมที่อายุเดียวกันนั้น กลุมที่มีรายไดสูง (รายไดครัวเรือนมากกวา 5 หม่ืนบาทตอ
เดือน) จะมีสัดสวนของผูท่ีเคยใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ป สูงกวากลุมที่มีรายได
ต่ํากวา และกลุมที่มีสัดสวนของผูใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ป สูงท่ีสุดคือ เพศ
หญิงอายุระหวาง 20-29 ป และมีรายไดครัวเรือนมากกวา 5 หม่ืนบาท/เดือน  

 
 
 
 



 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
  สํารวจเม่ือ พฤศจิกายน – ธันวาคม 2547  

57

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2547 
Internet User Profile of Thailand 2004 

 

 
ตารางที่ 16 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
Years on Internet 

>2 ป 2-4 ป >4 ป 

 รวม  19.1 35.4 45.5 
 M<20Urb/a  28.2 44.2 27.6 
 M<20Urb/b  15.0 33.8 51.2 
 M<20Rur/a  39.6 37.6 22.8 
 M<20Rur/b  13.3 46.7 40.0 
 M20-29Urb/a  15.1 32.9 52.0 
 M20-29Urb/b  5.1 22.8 72.1 
 M20-29Rur/a  24.4 41.5 34.1 
 M20-29Rur/b  6.7 33.3 60.0 
 M>30Urb/a  24.5 44.4 31.1 
 M>30Urb/b  10.6 32.1 57.3 
 M>30Rur/a  31.4 38.6 30.0 
 M>30Rur/b  21.6 32.4 46.0 
 F<20Urb/a  37.3 35.4 27.3 
 F<20Urb/b  15.8 40.4 43.8 
 F<20Rur/a  42.9 38.5 18.6 
 F<20Rur/b  40.0 40.0 20.0 
 F20-29Urb/a  16.9 38.0 45.1 
 F20-29Urb/b  3.8 24.9 71.3 
 F20-29Rur/a  19.8 37.2 43.0 
 F20-29Rur/b  6.7 16.7 76.7 
 F>30Urb/a  21.1 39.0 39.9 
 F>30Urb/b  11.8 34.1 54.1 
 F>30Rur/a  31.1 38.7 30.2 
 F>30Rur/b  22.2 27.8 50.0 
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ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
Years on Internet 

>2 ป 2-4 ป >4 ป 

อื่นๆ   9.9 24.1 66.0 
       หมายเหต:ุ ตัวเลขในตารางคือรอยละ คํานวณจากจํานวนผูตอบถึงจํานวนปที่ใช 
        อินเทอรเน็ตในแตละกลุมตอผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดแยกตามกลุม  
 
ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต (Frequency of Use) 

 จากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชท้ังหมด 10,394 คน  
ระบุวาสวนใหญ (รอยละ 25.8) ใชจํานวนชั่วโมงอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
(Weekly Hours of Use) มากกวา 20 ชั่วโมง ซึ่งมีลักษณะไมแตกตางจากการ
สํารวจในปกอนๆ เม่ือแยกผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมๆ จะพบวากลุมที่ใช
อินเทอรเน็ตตอสัปดาหสูงสุดไดแกกลุมอายุ 20-29 ป ท่ีมีรายไดสูง และอยูใน
เขตเมือง (ท้ังชายและหญิง) ดังนั้นอาจจะกลาวไดวา ผูท่ีอาศัยอยูในเขตเมืองและ
มีรายไดตอครัวเรือนสูงมีแนวโนมที่จะใชอินเทอรเน็ตมากกวา ผูท่ีมีรายไดต่ํา และ
อยูนอกเขตเมือง ท้ังนี้เนื่องจากเหตุผลสําคัญคือ เรื่องราคา และความไมสะดวกใน
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งในเขตเมืองจะมีปญหานี้นอยกวา 
 

แผนภาพที ่16 จาํนวนชั่วโมงที่ใชอินเทอรเน็ตตอสปัดาห 
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ตารางที่ 17 จํานวนชั่วโมงที่ใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหแยกตามกลุม 

จํานวนชั่วโมงที่ใชตอสัปดาห  
Weekly Usage        

<1 1-<3 3-<5 5-<10 10-<15 15-<20 20+ 

 รวม  0.9 12.1 15.9 19.6 15.6 10.1 25.8 
 M<20Urb/a  2.0 15.3 18.2 17.7 17.5 11.1 18.2 
 M<20Urb/b  1.1 10.9 8.7 16.3 20.6 9.8 32.6 
 M<20Rur/a  2.3 17.8 17.4 20.5 14.6 12.3 15.1 
 M<20Rur/b  0.0 21.1 26.3 15.8 5.3 10.5 21.0 
 M20-29Urb/a  0.9 10.2 16.5 17.4 13.0 10.8 31.2 
 M20-29Urb/b  0.2 5.7 6.9 15.7 16.7 11.7 43.1 
 M20-29Rur/a  0.6 15.8 16.1 18.8 16.1 9.1 23.5 
 M20-29Rur/b  0.0 3.6 17.8 21.4 14.3 14.3 28.6 
 M>30Urb/a  0.8 14.5 15.3 20.7 16.4 11.1 21.2 
 M>30Urb/b  0.2 8.5 16.5 20.9 18.0 8.2 27.7 
 M>30Rur/a  0.8 15.4 20.8 21.5 16.9 8.1 16.5 
 M>30Rur/b  2.2 15.6 11.1 20.0 20.0 11.1 20.0 
 F<20Urb/a  1.7 21.4 21.0 19.5 16.9 8.9 10.6 
 F<20Urb/b  0.0 9.0 15.4 26.9 19.2 11.5 18.0 
 F<20Rur/a  1.7 18.4 20.7 25.9 17.2 8.0 8.1 
 F<20Rur/b  0.0 16.7 16.7 16.7 16.7 0.0 33.2 
 F20-29Urb/a  0.4 11.0 16.6 21.0 16.8 9.9 24.3 
 F20-29Urb/b  0.3 7.3 10.0 20.7 14.8 8.2 38.7 
 F20-29Rur/a  1.3 17.0 19.0 20.2 18.6 7.2 16.7 
 F20-29Rur/b  2.7 13.5 10.8 10.8 27.0 2.7 32.5 
 F>30Urb/a  1.6 13.3 17.6 23.1 13.9 10.4 20.1 
 F>30Urb/b  0.6 10.3 15.8 20.7 14.2 10.7 27.7 
 F>30Rur/a  2.5 19.8 16.5 24.8 11.6 9.1 15.7 
 F>30Rur/b  0.0 11.8 29.4 0.0 11.8 17.6 29.4 
 อื่นๆ   1.0 7.4 12.5 17.0 14.2 9.9 38.0 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในตารางคือรอยละ คํานวณจากจํานวนผูตอบถึงชั่วโมงที่ใชอินเทอรเน็ต 
ตอสัปดาหแยกตามกลุมตอผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดแยกตามกลุม  
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ปริมาณการใชจากแตละสถานที่ (Point of Access) 

จากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตจากแตละ
สถานที่จํานวน 9,371 คน ระบุวามีการใชอินเทอรเน็ตจากที่บานมากที่สุด เฉลี่ย
แลวคิดเปนปริมาณการใชประมาณรอยละ 44.5 ของการใชอินเทอรเน็ตจาก
สถานที่ตางๆ ท้ังหมด รองลงมาไดแกการใชจากท่ีทํางาน (รอยละ 38.0) และจาก
สถานศึกษา (รอยละ 12.3) ตามลําดับ ซึ่งไมแตกตางจากการสํารวจปกอนๆ เม่ือ
แยกตามกลุมอายุจะเห็นไดวาผูใชอินเทอรเน็ตมีแนวโนมใชอินเทอรเน็ตจากที่
ทํางานมากขึ้น เม่ืออายุเพ่ิมขึ้น  ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชจากสถานบริการอินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe’) มากที่สุดคือ เพศหญิง อายุนอยกวา 20 ป อยูนอกเขตเมือง และ
มีรายไดครัวเรือนตอเดือนสูงกวา 5 หม่ืนบาท นอกจากนี้มีขอสังเกตอีกประการ
หนึ่งวา ไมมีความแตกตางมากนักของสัดสวนการใชจากสถานที่ตางๆ ระหวาง
กลุมผูท่ีอยูในเมืองและนอกเมือง  

 
แผนภาพที ่17 ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตจากแตละสถานที ่
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ตารางที ่18 ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตจากแตละสถานทีแ่ยกตามกลุม 
สถานที่             

Point of Access 
บาน    

Home 
ที่ทํางาน  
Office 

สถานศึกษา  
School 

รานบริการ
อินเทอรเน็ต  

Internet Cafe' 

อื่น ๆ   
Others 

 รวม  44.5 38.0 12.3 4.8 0.5 
 M<20Urb/a  61.6 2.7 26.3 9.1 0.3 
 M<20Urb/b  77.4 0.3 14.6 5.4 2.3 
 M<20Rur/a  51.9 2.2 35.7 9.8 0.5 
 M<20Rur/b  67.8 2.9 21.0 7.9 0.3 
 M20-29Urb/a  41.1 37.2 15.0 6.3 0.4 
 M20-29Urb/b  48.6 36.5 10.5 4.2 0.3 
 M20-29Rur/a  28.9 42.5 20.6 7.3 0.7 
 M20-29Rur/b  39.6 43.5 8.5 8.3 0.0 
 M>30Urb/a  45.9 49.1 1.8 2.8 0.4 
 M>30Urb/b  47.7 50.0 1.0 0.8 0.4 
 M>30Rur/a  54.8 39.9 3.0 2.0 0.3 
 M>30Rur/b  44.2 52.3 3.4 0.1 0.0 
 F<20Urb/a  57.6 3.4 29.7 8.8 0.5 
 F<20Urb/b  75.9 0.1 19.5 4.3 0.4 
 F<20Rur/a  57.8 0.9 30.0 10.5 0.8 
 F<20Rur/b  47.4 18.0 9.4 21.2 4.0 
 F20-29Urb/a  35.8 43.3 15.0 5.5 0.4 
 F20-29Urb/b  43.4 45.2 8.3 2.8 0.3 
 F20-29Rur/a  32.9 38.8 21.1 6.6 0.5 
 F20-29Rur/b  49.1 36.5 11.2 2.7 0.6 
 F>30Urb/a  42.5 53.2 1.6 2.4 0.2 
 F>30Urb/b  36.6 59.7 1.8 1.5 0.5 
 F>30Rur/a  48.8 43.3 4.2 3.3 0.4 
 F>30Rur/b  38.1 61.1 0.0 0.8 0.0 

 หมายเหต:ุ ตัวเลขในตารางคือคาเฉลีย่รอยละของปริมาณการใชอินเทอรเน็ตในแตละสถานที่ 
ของแตละบุคคลแยกตามกลุม  
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ชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด (Time of Use) 

จากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
จํานวน 10,368 คน สวนใหญ (รอยละ 33.9) ระบุวาชวงเวลาที่ใชมากท่ีสุดคือ 
ชวงกลางคืน ระหวาง 20:01-24:00 น. เม่ือแยกผูตอบออกเปนกลุมตางๆ แลว
เปนที่นาสังเกตวา กลุมที่อายุต่ํากวา 20 ป จะใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 08:01-
16:00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาเรียนนอยกวากลุมอ่ืน  ซึ่งคําตอบนี้เปนไปในทาง
เดียวกันกับสถานที่ใชงานอินเทอรเน็ต ซึ่งกลุมนี้ระบุวาสวนใหญใชอินเทอรเน็ต
จากที่บาน  

 
แผนภาพที ่18 ชวงเวลาที่ใชอนิเทอรเน็ตมากที่สุด 
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ตารางที่ 19 ชวงเวลาที่ใชอนิเทอรเน็ตมากทีสุ่ดแยกตามกลุม 

ชวงเวลาที่ใช       
Time of Use 

08:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

 รวม  20.4 23.2 19.0 33.9 2.2 1.2 
 M<20Urb/a  11.3 14.1 33.0 39.2 1.4 1.0 
 M<20Urb/b  8.8 7.7 38.5 39.6 4.4 1.1 
 M<20Rur/a  13.2 19.6 32.0 31.5 1.4 2.3 
 M<20Rur/b  5.0 0.0 55.0 40.0 0.0 0.0 
 M20-29Urb/a  19.2 23.7 17.5 35.5 3.7 0.5 
 M20-29Urb/b  17.5 20.9 12.0 44.7 3.8 1.0 
 M20-29Rur/a  24.4 25.3 21.2 25.9 2.4 0.9 
 M20-29Rur/b  18.5 18.5 18.5 37.0 7.4 0.0 
 M>30Urb/a  23.2 18.7 15.4 38.2 1.8 2.7 
 M>30Urb/b  24.1 17.8 12.3 42.6 1.0 2.3 
 M>30Rur/a  17.5 15.2 17.5 42.4 4.3 3.1 
 M>30Rur/b  31.0 11.9 14.3 40.5 0.0 2.4 
 F<20Urb/a  13.2 19.4 31.6 34.0 1.7 0.2 
 F<20Urb/b  1.3 10.1 36.7 50.6 1.3 0.0 
 F<20Rur/a  15.2 19.9 35.1 28.1 1.2 0.6 
 F<20Rur/b  0.0 50.0 16.7 33.3 0.0 0.0 
 F20-29Urb/a  20.3 32.0 17.4 27.7 2.0 0.7 
 F20-29Urb/b  20.3 27.9 15.5 34.2 1.8 0.2 
 F20-29Rur/a  20.7 30.5 18.0 28.9 1.0 1.0 
 F20-29Rur/b  21.6 24.3 24.3 27.0 0.0 2.7 
 F>30Urb/a  28.3 26.1 16.4 26.5 1.3 1.4 
 F>30Urb/b  32.6 24.8 15.5 23.9 1.0 2.3 
 F>30Rur/a  19.8 15.7 15.7 43.8 4.1 0.8 
 F>30Rur/b  44.4 27.8 0.0 27.8 0.0 0.0 
อื่นๆ  22.4 22.0 17.8 34.8 2.1 0.9 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในตารางคือรอยละ คํานวณจากจํานวนผูตอบถึงชวงเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ตมากทีสุ่ดแยกตามกลุมตอผูตอบแบบสอบถามขอนี้แยกตามกลุม  
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เบราเซอรที่ใช (Browser) 

 จากผูตอบแบบสอบถามขอนี้ท้ังหมด 10,251 คน พบวารูปแบบของ 
เบราเซอรท่ีใช ยังเหมือนกับปกอนๆ คือ ผูตอบแบบสอบถามนิยมใช Internet 
Explorer เปนเบราเซอรมากที่สุด (รอยละ 95.8) นอกจากนั้นไมพบความ
แตกตางทางเพศ อายุ รายได และสถานที่อยู ตอการเลือกใชเบราเซอร 
 

แผนภาพที่ 19 เบราเซอรท่ีใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการเขาถึงอินเทอรเน็ต (Mode of Connectivity) 

 จากผูตอบแบบสอบถามขอนี้ท้ังหมด 10,306 คน สวนใหญ (รอยละ 
39.9) ระบุวา เชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยการตอโมเด็มโดยหมุนโทรศัพท (dial-
up) เชนเดียวกับปกอนๆ  อยางไรก็ตามเมื่อเทียบสัดสวนแลวจะเห็นไดวา การตอ
ผานโมเด็มมีสัดสวนลดลงจากการสํารวจในปกอนมาก และรูปแบบการเชื่อมตอท่ี
เพ่ิมสูงขึ้นอยางเห็นไดชัดคือการเชื่อมตอดวยบริการ ADSL แสดงใหเห็นไดวา
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อินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยเฉพาะระบบ ADSL เริ่มไดรับความนิยมจากผูใช
อินเทอรเน็ตมากขึ้นตามลําดับ โดยเมื่อแยกตามกลุมอายุ รายได และสถานที่อยู
แลว พบวา สวนใหญท่ีใชระบบ ADSL ก็คือกลุมที่มีรายไดสูง อยูในเขตเมือง และ
อายุมากกวา 20 ป  

 
แผนภาพที่ 20 รปูแบบการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
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ตารางที ่20 รูปแบบการเขาถึงอนิเทอรเน็ต 
รูปแบบการเขาถึง 
อินเทอรเน็ต 

 Mode of Connectivity* 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 รวม  39.9 2.6 19.3 1.2 1.1 0.7 31.5 3.7 
 M<20Urb/a  53.7 4.7 17.7 1.0 0.4 0.6 14.2 7.7 
 M<20Urb/b  50.5 3.3 33.0 0.0 0.0 1.1 6.6 5.5 
 M<20Rur/a  61.9 0.5 3.2 0.9 2.8 1.4 18.8 10.5 
 M<20Rur/b  60.0 5.0 20.0 0.0 5.0 0.0 10.0 0.0 
 M20-29Urb/a  35.0 2.5 26.2 1.4 0.7 0.5 31.8 1.9 
 M20-29Urb/b  33.8 2.2 36.7 0.7 0.7 0.2 25.2 0.5 
 M20-29Rur/a  42.9 2.4 6.8 0.3 4.8 0.3 39.3 3.3 
 M20-29Rur/b  53.6 7.1 10.7 0.0 0.0 0.0 28.6 0.0 
 M>30Urb/a  42.3 2.4 21.3 1.5 0.6 0.6 29.8 1.5 
 M>30Urb/b  36.8 2.8 25.1 1.2 0.0 1.0 32.6 0.5 
 M>30Rur/a  63.3 2.3 6.6 1.9 2.4 0.8 21.9 0.8 
 M>30Rur/b  51.1 0.0 8.9 0.0 0.0 0.0 37.8 2.2 
 F<20Urb/a  47.7 1.9 11.4 1.0 1.2 1.7 21.7 13.4 
 F<20Urb/b  63.3 0.0 15.2 0.0 2.5 0.0 6.3 12.7 
 F<20Rur/a  51.1 0.6 1.7 2.3 3.5 2.9 19.5 18.4 
 F<20Rur/b  83.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 
 F20-29Urb/a  34.5 2.5 16.1 0.8 0.7 0.9 40.4 4.1 
 F20-29Urb/b  38.6 1.8 21.4 0.9 0.5 0.2 35.0 1.6 
 F20-29Rur/a  39.3 2.0 4.0 1.0 3.0 1.0 45.3 4.4 
 F20-29Rur/b  51.4 0.0 5.4 0.0 5.4 0.0 35.1 2.7 
 F>30Urb/a  37.6 3.4 16.5 0.8 0.3 0.3 37.6 3.5 
 F>30Urb/b  30.8 4.5 16.8 2.6 1.0 0.3 43.7 0.3 
 F>30Rur/a  53.3 2.5 3.3 0.0 2.5 0.8 31.7 5.9 
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รูปแบบการเขาถึง 
อินเทอรเน็ต 

 Mode of Connectivity* 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 F>30Rur/b  38.9 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 44.4 0.0 
อื่นๆ  32.5 3.5 28.5 1.9 1.3 0.9 28.0 3.4 

หมายเหต ุคํานวณจากจํานวนผูตอบคาํถามแตละประเภทของการเขาถึงอินเทอรเน็ตตอคิด
สัดสวนตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามกลุม  
*1. คือ dial up (ตอโมเด็มโดยหมุนโทรศัพท) 2. คือ บริการ ISDN 3. คือ บริการ ADSL 
4. คือ บริการ Cable modem 5. คือ บริการผานดาวเทียม 6. คือ บริการผานโทรศัพทมือถือ 
7. คือ บริการผานระบบ Network/LAN ของที่ทํางานหรือสถานศึกษา 8. คือ ไมทราบวา
เชื่อมตอดวยรูปแบบใด 

 
 
กิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต (Internet Activities) 

  จากผูตอบแบบสอบถามวาทํากิจกรรมอะไรบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
10,297 คน ระบุวากิจกรรมที่ทํามากที่สุดไดแก การคนหาขอมูล (รอยละ 35.0) 
รองลงมาไดแก การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 29.2) และการติดตาม
ขาว (รอยละ 9.9) ตามลําดับ จะเห็นไดวาลําดับของกิจกรรมที่ทํามากที่สุดนี้ไม
ตางจากผลการสํารวจในปกอน แตเปนที่นาสังเกตวาเมื่อแยกกิจกรรมที่ทําตาม
กลุมแลว พบวากลุมอายุท่ีมากกวา 20 ป มีแนวโนมจะใชอินเทอรเน็ตในทางที่เกิด
ประโยชน เชน การคนหาขอมูล และการติดตามขาวสาร มากกวากลุมอายุต่ํากวา 
20 ป ซึ่งมีแนวโนมจะใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในทางบันเทิง เชน การสนทนา
(Chat) การเลนเกม มากกวากลุมอายุอ่ืนๆ  
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แผนภาพที ่21 กิจกรรมที่ทําบนอนิเทอรเน็ตมากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 21 กิจกรรมที่ทําบนอินเทอรเน็ตมากที่สุดแยกตามกลุม 

ประเภทของกิจกรรมท่ีทํามากท่ีสุด (Top Activity on Internet)*  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 รวม  29.2 9.1 3.7 9.9 35.0 1.8 3.9 0.4 1.9 3.5 0.5 0.1 1.0 
 M<20Urb/a  12.6 25.4 4.1 5.9 28.3 0.6 11.8 0.8 3.0 5.1 1.0 0.0 1.4 
 M<20Urb/b  7.6 28.3 8.7 4.3 19.6 2.2 15.2 1.1 5.4 5.4 2.2 0.0 0.0 
 M<20Rur/a  10.5 16.4 5.5 4.6 35.2 1.8 11.0 0.5 5.9 5.9 0.9 0.0 1.8 
 M<20Rur/b  10.0 25.0 0.0 0.0 40.0 5.0 15.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 M20-29Urb/a  27.3 7.8 4.4 8.6 34.9 1.9 4.8 0.7 1.7 6.3 0.7 0.2 0.7 
 M20-29Urb/b  36.5 8.2 5.0 6.5 29.6 0.7 5.1 0.2 0.5 4.3 1.7 0.2 1.5 
 M20-29Rur/a  23.3 5.4 3.9 9.0 45.8 2.7 3.6 0.0 0.6 5.4 0.0 0.0 0.3 
 M20-29Rur/b  32.1 3.6 3.6 17.9 25.0 7.1 0.0 3.6 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 
 M>30Urb/a  27.8 3.9 3.2 14.5 37.7 3.0 2.1 0.1 0.7 5.5 0.4 0.2 0.9 
 M>30Urb/b  34.0 2.3 4.3 19.0 32.5 2.5 1.5 0.2 0.0 3.0 0.2 0.0 0.5 
 M>30Rur/a  19.1 0.8 1.6 18.8 43.3 5.9 1.9 0.0 0.8 6.2 0.0 0.0 1.6 
 M>30Rur/b  40.0 2.2 2.2 22.2 28.9 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 2.3 
 F<20Urb/a  17.1 18.8 6.4 5.4 35.2 0.7 6.9 1.0 5.1 1.2 0.7 0.3 1.2 
 F<20Urb/b  20.3 27.8 10.1 2.5 24.1 0.0 7.6 0.0 5.1 1.3 1.2 0.0 0.0 
 F<20Rur/a  6.9 17.2 4.6 7.5 50.0 0.0 5.2 0.6 4.6 1.7 0.6 0.0 1.1 
 F<20Rur/b  16.7 0.0 16.7 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 
 F20-29Urb/a  33.7 9.5 2.8 8.5 34.9 1.5 2.9 0.5 2.8 1.6 0.6 0.0 0.6 
 F20-29Urb/b  45.7 10.6 3.9 3.5 31.2 0.9 1.6 0.0 0.7 0.7 0.5 0.0 0.7 
 F20-29Rur/a  26.0 6.7 1.7 10.3 48.0 1.0 1.3 0.7 2.0 1.3 0.0 0.0 1.0 
 F20-29Rur/b  40.6 5.4 2.7 2.7 35.1 0.0 0.0 2.7 5.4 0.0 2.7 2.7 0.0 
 F>30Urb/a  35.0 5.2 2.9 13.6 34.7 1.4 1.9 0.2 1.7 1.9 0.2 0.0 1.3 
 F>30Urb/b  41.4 3.9 3.9 10.7 34.6 1.6 0.7 0.0 0.3 0.6 0.3 0.0 2.0 
 F>30Rur/a  19.0 7.4 2.5 17.4 47.9 1.7 1.7 0.0 0.8 0.8 0.0 0.0 0.8 
 F>30Rur/b  27.8 0.0 0.0 11.1 50.0 0.0 0.0 0.0 5.6 0.0 0.0 0.0 5.5 
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ประเภทของกิจกรรมท่ีทํามากท่ีสุด (Top Activity on Internet)*  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

อ่ืนๆ  37.0 9.3 3.0 10.4 28.7 2.0 3.8 0.2 1.5 2.2 0.1 0.4 1.4 
 
 
 
 
 
กิจกรรมบนอินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ 

 จากคําถามที่วา ทานใชอินเทอรเน็ตสําหรับกิจกรรมใดบาง โดยผูตอบ
สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ เม่ือนํามาคิดเปนสัดสวนตอจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดแยกตามกลุมตางๆ ท้ัง 24 กลุม มีขอมูลท่ีนาสนใจดังนี้ 

1.  คนหาขอมูล (Information Search) เปนกิจกรรมที่ทําบน
อินเทอรเน็ตสูงเปนอันดับ 1 โดยมีผูตอบวาเคยทํากิจกรรมนี้คิดเปนรอยละ 91.8 
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยทุกกลุมอายุมีสัดสวนในการทํากิจกรรมนี้
ใกลเคียงกัน 

แผนภาพที่ 22 สดัสวนผูท่ีใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลแยกตามกลุม 
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หมายเหต:ุ * 1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  2. สนทนา (Chat) 3. อานหรือแสดงความเห็นในเวบ็
บอรด (Web Board)  4. ติดตามขาว (News, Timely  Report) 5. คนหาขอมูล(Information Search)  6. ชม
สินคา (Shopping) 7. เลนเกม (Games) 8. ดาวนโหลดเกม (Downloads Games) 9. ดูหนังฟงเพลงออนไลน 
(Online Movie/Music) 10. ดาวนโหลดซอฟตแวร (Downloads Software) 11. ดาวนโหลดหนัง/เพลง 
(Downloads Movie/Music) 12. การประชุมทางไกล (Video Conference) 13. อื่นๆ (Others) 
 



 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
  สํารวจเม่ือ พฤศจิกายน – ธันวาคม 2547  

71

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2547 
Internet User Profile of Thailand 2004 

 

2.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  เปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยม
จากผูใชอินเทอรเน็ตคอนขางสูงเชนเดียวกัน โดยมีผูตอบรอยละ 89.5 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดแยกตามกลุมที่ระบุวาใชประโยชนจากไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
 
แผนภาพที่ 23 สัดสวนผูท่ีใชอินเทอรเน็ตเพ่ือรับ-สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแยกตามกลุม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3.  ติดตามขาว (News, Timely Report) โดยรวมแลวรอยละ 71.8 ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ระบุวาเขาไปใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตามขาว โดยกลุมที่มี
อายุมากกวา 30 ป คอนขางเปนกลุมที่นิยมกิจกรรมนี้มากกวากลุมอ่ืนๆ  
 

แผนภาพที่ 24 สดัสวนผูท่ีใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตามขาวแยกตามกลุม 
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4.  ดาวนโหลดเกม ภาพยนตร เพลง ซอฟตแวร (Download 
Games/Movie/Music/Software) โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามรอยละ 71.4 
ระบุวาเคยใชประโยชนของอินเทอรเน็ตในการดาวนโหลดตางๆ  จะเห็นวากลุมที่
เปนเพศชาย จะมีแนวโนมทํากิจกรรมนี้สูงกวาหญิง 
 

แผนภาพที่ 25 สดัสวนผูท่ีใชอินเทอรเน็ตในการดาวนโหลดเกม 
ภาพยนตร เพลง ซอฟตแวร แยกตามกลุม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  ชมสินคา (Shopping) โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามรอยละ 59.6 

ของทุกกลุมตัวอยางระบุวาเคยเขาชมสินคาออนไลน โดยกลุมที่มีรายไดครัวเรือน
สูง และอายุมากกวา 30 ป มีแนวโนมจะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือกิจกรรมนี้มากกวา
กลุมอ่ืนๆ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวามีศักยภาพในการซื้อมากกวากลุมอ่ืนๆ  
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แผนภาพที่ 26 สดัสวนผูท่ีใชอินเทอรเน็ตในการชมสินคาแยกตามกลุม  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

6.  สนทนา (Chat) โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามรอยละ 53.7 ระบุ
วาเคยใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสนทนาออนไลน โดยกลุมเด็กและวัยรุน ซึ่งอายุต่ํา
กวา 20 ป (โดยเฉพาะเพศหญิง) มีแนวโนมจะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือกิจกรรมนี้
มากกวากลุมอ่ืนๆ  
 

แผนภาพที่ 27 สดัสวนผูท่ีใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสนทนาออนไลนแยกตามกลุม 
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7.  เลนเกม (Playing Game Online) โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 47.2 ของทุกกลุมตัวอยางระบุวาเคยใชอินเทอรเน็ตในการเลนเกม
ออนไลน โดยกลุมเด็กและวัยรุน ซึ่งอายุต่ํากวา 20 ป มีแนวโนมจะใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือกิจกรรมนี้มากกวากลุมอ่ืนๆ เชนเดียวกับกิจกรรมการสนทนาออนไลน (Chat) 

 
 

แผนภาพที่ 28 สดัสวนผูท่ีใชอินเทอรเน็ตในการเลนเกมออนไลน 
แยกตามกลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ปญหาที่พบจากการใชงานอินเทอรเน็ต (Perceived Problems Concerning 
 the Internet) 
 

จากคําถามเก่ียวกับปญหาที่สําคัญที่พบจากการใชอินเทอรเน็ต (ตอบได
มากกวาหนึ่งขอ) มีผูตอบคําถามขอนี้ 9,554 คน  พบวาปญหาเกี่ยวกับการไดรับ
ไวรัสเปนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสําคัญที่สุดในปนี้ (รอยละ 55.3)  ซึ่ง
เพ่ิมขึ้นจากการสํารวจในปกอนที่มีความสําคัญเปนลําดับสอง รองลงมาไดแก
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ปญหาเก่ียวกับความลาชาของการสื่อสาร (รอยละ 55.2) และอีเมลขยะ (รอยละ 
28.5) ตามลําดับ ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเพ่ิมขึ้นในปนี้ไดแก
ปญหาความนาเชื่อถือของขอมูล ซึ่งการสํารวจในปนี้มีลําดับความสําคัญเปนอันดับ 
5 ในขณะที่ปกอนอยูในอันดับ 8  

 
แผนภาพที่ 29 ปญหาท่ีสาํคัญบนอนิเทอรเน็ต 
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ตารางท่ี 22 ปญหาท่ีสําคัญบนอนิเทอรเน็ตแยกตามกลุม 
ปญหา          

Perceived Problems 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 รวม  17.8 55.2 16.3 19.6 14.4 24.8 17.0 13.2 18.8 8.3 2.8 28.5 55.3 3.5 3.9 13.8 

 M<20Urb/a  28.5 55.9 18.8 17.4 14.4 25.3 18.6 16.8 23.3 9.3 3.8 22.5 52.0 4.5 5.1 16.6 

 M<20Urb/b  32.6 60.9 19.6 17.4 21.7 33.7 27.2 18.5 23.9 14.1 6.5 29.3 46.7 8.7 6.5 16.3 

 M<20Rur/a  32.7 67.7 17.0 20.2 10.3 24.2 14.3 10.8 24.2 6.3 5.8 12.6 48.0 1.8 3.6 15.2 

 M<20Rur/b  15.0 60.0 15.0 20.0 10.0 35.0 10.0 10.0 10.0 5.0 10.0 15.0 45.0 5.0 5.0 0.0 

 M20-29Urb/a  16.6 54.6 16.1 22.6 16.2 23.5 19.1 15.3 21.0 9.3 3.9 26.8 52.3 4.3 4.5 13.6 

 M20-29Urb/b  17.1 56.4 17.1 16.7 19.8 18.1 14.0 18.8 21.4 11.9 3.6 33.3 56.7 4.5 3.8 11.0 

 M20-29Rur/a  19.9 66.1 16.4 22.8 14.6 27.8 13.5 9.4 20.2 6.1 2.3 21.6 52.0 2.3 4.7 18.7 

 M20-29Rur/b  17.9 78.6 17.9 21.4 28.6 32.1 17.9 14.3 28.6 14.3 7.1 28.6 46.4 7.1 10.7 14.3 

 M>30Urb/a  15.0 59.5 17.1 17.7 15.8 22.5 15.0 11.6 22.1 8.7 2.5 30.2 53.6 4.2 3.3 13.4 

 M>30Urb/b  12.7 59.1 15.5 16.2 14.2 20.4 13.5 14.7 18.0 7.7 1.7 39.2 53.9 2.2 3.0 9.2 

 M>30Rur/a  13.1 64.2 18.5 12.7 12.3 30.4 13.5 7.7 18.8 5.4 3.1 23.8 49.2 1.5 2.3 13.1 

 M>30Rur/b  17.8 73.3 15.6 13.3 13.3 22.2 8.9 6.7 13.3 4.4 2.2 31.1 55.6 4.4 4.4 11.1 

 F<20Urb/a  23.5 56.9 18.7 15.9 10.4 24.9 26.1 10.4 19.4 7.1 3.6 19.7 55.9 3.1 3.6 17.1 

 F<20Urb/b  25.3 50.6 13.9 15.2 12.7 20.3 22.8 16.5 16.5 6.3 0.0 30.4 55.7 1.3 3.8 10.1 

 F<20Rur/a  29.3 68.4 17.2 15.5 8.0 29.3 17.2 14.4 22.4 5.7 4.6 14.4 48.9 3.4 6.3 24.1 

 F<20Rur/b  0.0 83.3 16.7 33.3 16.7 50.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 33.3 50.0 0.0 0.0 50.0 

 F20-29Urb/a  16.0 48.5 15.3 21.8 13.4 26.3 17.8 12.0 14.5 7.7 1.7 30.8 60.2 2.5 2.9 14.6 

 F20-29Urb/b  14.3 46.8 13.9 22.3 14.3 25.7 17.7 20.5 14.1 9.1 1.1 39.3 61.8 3.6 3.4 7.7 

F20-29Rur/a  16.9 60.9 15.3 19.2 11.1 29.3 16.9 12.1 14.7 5.9 4.6 20.2 54.1 4.2 5.9 15.0 

F20-29Rur/b  18.9 59.5 18.9 21.6 8.1 29.7 10.8 13.5 5.4 5.4 0.0 37.8 70.3 0.0 5.4 13.5 

F>30Urb/a  15.2 48.7 14.9 18.0 13.2 26.6 14.3 10.6 18.5 9.3 2.2 33.7 58.8 3.4 4.0 13.4 

F>30Urb/b  18.5 46.6 16.3 20.8 16.3 22.7 15.0 11.8 11.8 8.0 1.0 30.7 60.7 3.2 2.2 7.3 
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ปญหา          
Perceived Problems 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

F>30Rur/a  17.4 59.5 19.0 17.4 11.6 28.9 11.6 5.8 20.7 5.8 2.5 28.1 55.4 5.0 5.8 19.8 

F>30Rur/b  22.2 44.4 16.7 16.7 16.7 11.1 11.1 11.1 22.2 5.6 0.0 33.3 50.0 5.6 5.6 5.6 

หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางคือรอยละ คํานวณจากจํานวนผูเลือกตอบปญหาในแตละขอตอผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดแยกตามกลุม (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) โดยท่ี  1. ความยากในการหาเว็บไซต 
(Web Search)  2. ความลาชาของการสื่อสาร (Speed)  3. ความเชื่อถือไดของบริการเครือขาย (Network  
Reliability)  4. ความนาเชื่อถือของขอมูล (Data  Integrity)  5. ขาดกฎหมายที่ครอบคลุมชัดเจนสําหรับ
การกระทํานิติกรรม (Lack of Law for web-based business transaction)  6. การมีแหลงยั่วยุทางเพศ 
(Pornography)  7. การใชถอยคําหยาบคาย (Impolite/Inappropriate Content) 8. การขโมยขอมูล/การ
บุกรุกขอมูล (Hacking)  9. ภาระคาใชจาย (Expenses)  10. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการโฆษณาขายสินคา 
(Commercial Use of Internet)  11. การเกิดชองวางในสังคม (Digital Divide)  12. อีเมลขยะ (Junk 
Mail)  13. ไวรัส (Virus)  14. ลดการติดตอสัมพันธในชีวิตจริง (Social Isolation)  15. เกิดการถูกกลืน
ทางวัฒนธรรม (Cultural Dominance) 16. ปญหาทางภาษา (Language) 
 
 
 
 เม่ือนําความคิดเห็นตอปญหาที่พบบนอินเทอรเน็ต มาแยกตามกลุม
ตัวอยาง มีขอมูลท่ีนาสนใจคือ  

1. ไวรัส (Virus) กลุมผูหญิงมีแนวโนมเห็นวาปญหานี้เปนปญหาสําคัญ
มากกวาชาย โดยผูหญิงอายุระหวาง 20-29 ป อยูนอกเขตเมือง และมีรายไดตอ
ครัวเรือนมากกวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน เปนกลุมที่ตอบวาปญหานี้เปนปญหา
สําคัญมากที่สุด (รอยละ 70.3) 
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แผนภาพที่ 30 สดัสวนของผูตอบวาไวรสัเปนปญหาสาํคัญแยกตามกลุม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2. ความลาชาของการสื่อสาร (Speed) ผูชายมีแนวโนมเห็นวาปญหานี้
เปนปญหาสําคัญมากกวาหญิง อยางไรก็ตามผูหญิงอายุนอยกวา 20 ป อยูนอก
เขตเมือง และมีรายไดตอครัวเรือนมากกวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน เปนกลุมที่ตอบ
วาปญหานี้เปนปญหาสําคัญมากที่สุด (รอยละ 83.3) 

 
แผนภาพที่ 31 สดัสวนของผูตอบวาความลาชาของการสื่อสาร 

เปนปญหาสาํคัญแยกตามกลุม 
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3. อีเมลขยะ (Junk Mail)  โดยรวมแลว รอยละ 28.5 เห็นวาปญหานี้มี
ความสําคัญ โดยผูหญิงอายุระหวาง 20-29 ป อยูในเขตเมือง และมีรายไดตอ
ครัวเรือนมากกวา 5 หม่ืนบาทตอป เปนกลุมที่ตอบวาปญหานี้เปนปญหาสําคัญ
มากท่ีสุด (รอยละ 39.3) 
 

แผนภาพที่ 32 สดัสวนของผูตอบวาอีเมลขยะเปนปญหาสาํคัญ 
แยกตามกลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
4. การมีแหลงยั่วยุทางเพศ (Pornography)  โดยรวมแลว รอยละ 24.8 

เห็นวาปญหานี้มีความสําคัญ โดยผูหญิงอายุนอยกวา 20 ป อยูนอกเขตเมือง และ
มีรายไดตอครัวเรือนมากกวา 5 หม่ืนบาทตอป เปนกลุมที่ตอบวาปญหานี้เปน
ปญหาสําคัญมากที่สุด (รอยละ 50.0)  
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แผนภาพที่ 33 สดัสวนของผูตอบวาการมีแหลงย่ัวยุทางเพศเปนปญหาสําคัญ  

แยกตามกลุม 
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การซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต  
 

 การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพ่ือการซื้อสินคาหรือบริการออนไลน
เปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีการสํารวจในครั้งนี้ใหความสําคัญเปนพิเศษ เนื่องจากการ
ซื้อขายสินคาทางอินเทอรเน็ตจะเปนชองทางใหมสําหรับผูบริโภคในการซื้อสินคา 
หรือบริการ และเปนอีกชองทางหนึ่งในการขยายตลาดของผูผลิต  
 จากรายงานการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 
2547 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งมีการสํารวจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของภาคธุรกิจในประเทศไทย พบวาภาคธุรกิจยังมีการ
ใชประโยชนจากการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคอนขางนอย มีธุรกิจจํานวนไมมาก
นักท่ีมีเว็บไซตเปนของตัวเอง และสวนใหญจะเปนธุรกิจขนาดใหญเทานั้น ซึ่งคณะ
ผูศึกษากลุมผูใชอินเทอรเน็ตฯ ในครั้งนี้ จึงเห็นวา ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของ
ผูใชอินเทอรเน็ตในการซื้อสินคาและบริการที่ไดจากการสํารวจนี้ จะสามารถใชเปน
ขอมูลเสริมกับขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมในซื้อ
สินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภคไดดีขึ้น  
 
 
ประสบการณการซื้อสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต (Internet Purchase) 

 โดยรวมแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามยังไมนิยมซื้อสินคาและบริการ
ผานอินเทอรเน็ตมากนัก จากผูตอบแบบสอบถามวา เคยซื้อสินคาหรือบริการบน
อินเทอรเน็ตหรือไม (รวมการสั่งจองออนไลน) จํานวน 9,312 คน มีเพียงรอยละ 
29.9 เทานั้นที่ระบุวาเคยซื้อ ซึ่งสัดสวนนี้เพ่ิมสูงขึ้นจากการสํารวจในปกอนๆ 
เล็กนอย  
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แผนภาพที่ 34 การซ้ือสินคาหรอืบริการบนอนิเทอรเน็ต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เม่ือแยกผูท่ีตอบวาเคยซื้อสินคาและบริการบนอินเทอรเน็ตออกตามกลุม
ตางๆ แลว จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนชายมีแนวโนมที่จะนิยมซื้อ
สินคาบนอินเทอรเน็ตมากกวาหญิง โดยกลุมที่เคยซื้อสินคามากที่สุดคืออายุ
ระหวาง 20-29 ป ท่ีอยูในเขตเมืองและมีรายไดสูง (รอยละ 48.2) ในขณะที่กลุม
ท่ีซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตนอยที่สุดคือ กลุมผูหญิงอายุนอยกวา 20 ปท่ีอยูนอก
เขตเมือง 
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แผนภาพที่ 35 สดัสวนของผูตอบวาเคยซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ต 
ตอผูตอบในแตละกลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะเวลาลาสุดที่ซื้อสินคา และมูลคาการซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ต 

 โดยเฉลี่ยแลวผูท่ีเคยซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตจะซื้อในชวง 1-6 เดือนที่
ผานมามากที่สุด (รอยละ 31.0 ของผูตอบวาเคยซื้อท้ังหมด)  

 
แผนภาพที่ 36 ระยะเวลาลาสุดท่ีซ้ือสินคาบนอนิเทอรเน็ต 
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มูลคาสินคาหรือบริการที่ซื้อสวนใหญจะต่ํากวาหนึ่งพันบาท กลุมที่ซื้อ
สินคาทางอินเทอรเน็ตมีมูลคามากกวา 40,000 บาท มีเพียงรอยละ 1.8 ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสินคาหรือบริการผานอินเทอรเน็ตทั้งหมด สวนใหญจะ
เปนผูหญิงอายุ 20-29 ป อาศัยอยูนอกเขตเมือง และมีรายไดตอครัวเรือนสูง 

 
ตารางท่ี 23 มูลคาการซ้ือสนิคาหรอืบริการทางอินเทอรเน็ตแยกตามกลุม 
มูลคา 

Value (Baht) 
< 1,000 1,000-

5,000 
5,001-
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
40,000 

> 40,000 

 รวม  39.9 36.8 12.0 5.7 3.8 1.8 
 M<20Urb/a  53.6 32.8 6.4 4.8 1.6 0.0 
 M<20Urb/b  42.9 28.6 17.1 8.6 2.9 0.0 
 M<20Rur/a  60.0 21.8 10.9 3.6 3.6 0.0 
 M<20Rur/b  57.1 14.3 0.0 14.3 14.3 0.0 
 M20-29Urb/a  44.5 35.0 11.0 5.3 3.3 0.9 
 M20-29Urb/b  34.9 41.0 7.2 7.2 6.2 3.6 
 M20-29Rur/a  36.0 42.0 11.0 7.0 2.0 2.0 
 M20-29Rur/b  50.0 20.0 20.0 0.0 10.0 0.0 
 M>30Urb/a  32.8 38.2 16.0 5.6 5.3 2.0 
 M>30Urb/b  28.2 34.7 16.5 12.4 5.9 2.4 
 M>30Rur/a  32.1 43.2 12.3 7.4 2.5 2.5 
 M>30Rur/b  37.5 37.5 0.0 12.5 6.3 6.3 
 F<20Urb/a  58.0 30.0 8.0 0.0 4.0 0.0 
 F<20Urb/b  29.4 52.9 11.8 5.9 0.0 0.0 
 F<20Rur/a  70.4 25.9 3.7 0.0 0.0 0.0 
 F<20Rur/b  0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 F20-29Urb/a  44.4 35.0 11.5 4.5 2.4 2.1 
 F20-29Urb/b  39.7 39.0 14.2 2.8 2.1 2.1 
 F20-29Rur/a  51.9 38.9 3.7 1.9 3.7 0.0 



 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
  สํารวจเม่ือ พฤศจิกายน – ธันวาคม 2547  

85

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2547 
Internet User Profile of Thailand 2004 

 

มูลคา 
Value (Baht) 

< 1,000 1,000-
5,000 

5,001-
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
40,000 

> 40,000 

 F20-29Rur/b  30.0 40.0 20.0 0.0 0.0 10.0 
 F>30Urb/a  31.7 40.7 15.0 6.6 4.2 1.8 
 F>30Urb/b  27.8 39.1 13.0 8.7 7.0 4.3 
 F>30Rur/a  41.4 48.3 10.3 0.0 0.0 0.0 
 F>30Rur/b  33.3 50.0 16.7 0.0 0.0 0.0 

  หมายเหต:ุ ตัวเลขในตารางคือรอยละ คํานวณจากผูทีเ่ลือกมูลคาสินคาหรือบริการที่ซื้อใน 
   ปที่ผานมาตอผูตอบแบบสอบถามขอนี้แยกตามกลุม 
 
 
 
สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต (Goods and Services 
Purchased) 

ผลการสํารวจในปนี้ ไมแตกตางจากปกอนๆ มากนัก กลาวคือสินคาหรือ
บริการที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อทางอินเทอรเน็ตมากที่สุดยังคงเปนหนังสือ 
(รอยละ 41.9) รองลงมาไดแก ซอฟตแวร (รอยละ 16.9) และการสั่งจองบริการ
ตางๆ (รอยละ 16.8) ปนี้มีการเพ่ิมตัวเลือก สินคาประเภทกลองถายรูป 
โทรศัพทมือถือ/PDA  การประมูลออนไลน และการซื้อขายหุน ซึ่งพบวาเปน
กิจกรรมที่ไดรับความนิยมบนอินเทอรเน็ตมากพอสมควร 
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แผนภาพที่ 37 สนิคาหรือบรกิารท่ีเคยสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต 
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เม่ือนําเอาสินคาหรือบริการมาแบงออกเปน 2 กลุม คือสินคาท่ีซื้อขาย
ผานทางอินเทอรเน็ตจับตองไมได และสินคาท่ีซื้อขายผานอินเทอรเน็ตแตตองสง
สินคามาใหผูซื้อภายหลังและสามารถจับตองได พบวาลักษณะการซื้อของกลุมแต
ละกลุมมีความแตกตางกัน ดังนี้ 

สินคาท่ีซื้อขายผานระบบออนไลนจับตองไมได ในกลุมนี้การสั่งจอง
บริการตางๆ เปนสิ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุวาเคยใชบริการมากที่สุด (รอยละ 
16.8) โดยกลุมที่ใชบริการนี้สูงไดแกกลุมผูหญิงท่ีอายุมากกวา 30 ป ซึ่งระบุวา
เคยสั่งจองบริการออนไลนเกินกวารอยละ 30 ของการสั่งซื้อสินคาหรือบริการผาน
ทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 24 สินคาหรอืบริการท่ีเคยสั่งซ้ือทางอนิเทอรเน็ตแยกตามกลุม: จับตองไมได 

 หนังสอื
อิเล็กทรอ-
นิกส ขอมูล 
e-Book, 

Information 

ซอฟตแวร 
(สงทาง

อินเทอรเนต็) 
Software 

(sent online) 

เพลง  
(สงทาง

อินเทอรเนต็) 
Music (sent 

online) 

ภาพยนตร 
(สงทาง

อินเทอรเนต็) 
Film (sent 

online) 

การสั่งจอง  
บริการตางๆ
Reservation 

การซื้อขาย
หุน 

Online 
stock 

trading 

การประมูล
ออนไลน 

e-Auction 

 รวม  4.6 5.3 2.7 1.6 16.8 3.2 4.9 
 M<20Urb/a  4.7 9.4 17.3 10.2 7.9 0.8 6.3 
 M<20Urb/b  5.7 8.6 2.9 2.9 28.6 0.0 8.6 
 M<20Rur/a  3.6 17.9 7.1 5.4 0.0 0.0 1.8 
 M<20Rur/b  14.3 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 
 M20-29Urb/a  4.7 5.4 1.0 2.3 12.9 2.3 4.3 
 M20-29Urb/b  5.1 6.1 1.5 0.0 23.2 7.6 7.1 
 M20-29Rur/a  6.9 6.9 3.0 2.0 6.9 3.0 5.0 
 M20-29Rur/b  0.0 0.0 10.0 10.0 0.0 0.0 0.0 
 M>30Urb/a  5.3 6.0 1.3 1.0 14.8 4.8 5.5 
 M>30Urb/b  2.9 8.8 0.6 0.6 17.6 7.6 5.9 
 M>30Rur/a  4.8 2.4 1.2 1.2 1.2 4.8 3.6 
 M>30Rur/b  0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5 12.5 
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 หนังสอื
อิเล็กทรอ-
นิกส ขอมูล 
e-Book, 

Information 

ซอฟตแวร 
(สงทาง

อินเทอรเนต็) 
Software 

(sent online) 

เพลง  
(สงทาง

อินเทอรเนต็) 
Music (sent 

online) 

ภาพยนตร 
(สงทาง

อินเทอรเนต็) 
Film (sent 

online) 

การสั่งจอง  
บริการตางๆ
Reservation 

การซื้อขาย
หุน 

Online 
stock 

trading 

การประมูล
ออนไลน 

e-Auction 

 F<20Urb/a  2.0 4.0 6.0 2.0 14.0 0.0 4.0 
 F<20Urb/b  5.9 0.0 0.0 0.0 5.9 0.0 0.0 
 F<20Rur/a  3.7 11.1 3.7 3.7 11.1 0.0 3.7 
 F<20Rur/b  0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 F20-29Urb/a  4.4 2.6 3.9 0.8 22.1 1.6 4.7 
 F20-29Urb/b  2.8 2.1 3.5 0.7 30.6 0.0 3.5 
 F20-29Rur/a  5.6 1.9 1.9 0.0 14.8 7.4 7.4 
 F20-29Rur/b  0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 10.0 20.0 
 F>30Urb/a  5.8 4.7 0.6 0.0 21.1 1.2 4.1 
 F>30Urb/b  3.4 1.7 0.9 0.0 35.3 5.2 2.6 
 F>30Rur/a  3.4 6.9 0.0 0.0 6.9 0.0 6.9 
 F>30Rur/b  0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในตารางคือรอยละ คํานวณจากผูที่เลอืกประเภทสินคาหรือบริการที่เคยซื้อ
ตอผูตอบแบบสอบถามขอนี้แยกตามกลุม 
 
 

ในกลุมสินคาท่ีจับตองได โดยเฉลี่ยแลวจะเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม
นิยมซื้อผานอินเทอรเน็ตมากกวาสินคาท่ีจับตองไมได  โดยสินคาท่ีนิยมมากที่สุด
คือหนังสือ (หมายเลข 1 ในตารางที่ 25) ท้ังนี้เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานแนนอน ไมวาจะซื้อจากรานหรือสั่งผานอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังพบวา
สํานักพิมพหลายแหงในประเทศไทย ไดขยายการใหบริการการสั่งซื้อทางหนา
เว็บไซต โดยมีการจูงใจผูบริโภคดวยสวนลดมากขึ้น  โดยแนวโนมนั้นผูชายจะมี
การสั่งซื้อหนังสือผานทางอินเทอรเน็ตมากกวาผูหญิง ซึ่งกลุมที่ซื้อมากที่สุดไดแก 
ผูชายอายุมากกวา 30 ป อยูในเขตเมือง และรายไดครัวเรือนตอเดือนสูง 
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ตารางท่ี 25 สินคาหรอืบริการท่ีเคยสั่งซ้ือทางอนิเทอรเน็ตแยกตามกลุม: จับตองได 
ประเภทสินคาหรือบริการที่เคยสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
 รวม  41.9 16.9 9.1 15.8 14.8 6.7 4.4 2.5 6.4 3.1 3.7 1.2 2.2 
 M<20Urb/a  29.9 26.8 13.4 19.7 14.2 12.6 4.7 3.9 5.5 2.4 3.9 1.6 11.0 
 M<20Urb/b  45.7 20.0 20.0 8.6 5.7 5.7 0.0 2.9 0.0 2.9 2.9 2.9 17.1 
 M<20Rur/a  48.2 37.5 5.4 17.9 16.1 3.6 1.8 1.8 3.6 3.6 0.0 0.0 5.4 
 M<20Rur/b  57.1 28.6 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 28.6 
 M20-29Urb/a 42.4 21.6 10.6 23.5 18.6 6.6 4.7 1.2 2.4 1.6 2.1 0.7 4.9 
 M20-29Urb/b 40.4 14.6 8.6 23.2 14.6 6.6 6.1 2.0 2.5 1.5 1.5 1.5 5.1 
 M20-29Rur/a 38.6 22.8 9.9 15.8 26.7 5.9 5.0 1.0 4.0 5.0 1.0 0.0 2.0 
 M20-29Rur/b 20.0 40.0 20.0 0.0 30.0 10.0 10.0 0.0 10.0 0.0 10.0 0.0 10.0 
 M>30Urb/a  41.3 20.8 7.0 16.3 19.5 6.8 7.5 2.3 3.3 1.5 1.8 0.5 3.3 
 M>30Urb/b  49.4 13.5 6.5 12.9 15.9 4.1 5.3 1.8 0.0 1.2 0.0 1.2 5.3 
 M>30Rur/a  36.1 28.9 9.6 16.9 31.3 4.8 4.8 1.2 3.6 4.8 4.8 0.0 6.0 
 M>30Rur/b  68.8 12.5 18.8 37.5 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 37.5 0.0 0.0 
 F<20Urb/a  64.0 16.0 18.0 10.0 10.0 6.0 4.0 6.0 6.0 6.0 2.0 0.0 6.0 
 F<20Urb/b  41.2 5.9 17.6 17.6 0.0 17.6 0.0 0.0 11.8 11.8 0.0 0.0 11.8 
 F<20Rur/a  48.1 3.7 11.1 14.8 11.1 3.7 0.0 0.0 7.4 3.7 0.0 0.0 7.4 
 F<20Rur/b  0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 F20-29Urb/a  35.7 12.5 9.1 10.4 8.1 7.8 1.8 3.9 12.5 4.9 7.8 1.3 1.8 
 F20-29Urb/b  45.1 8.3 11.1 11.8 7.6 7.6 3.5 3.5 11.8 2.8 9.0 3.5 2.8 
 F20-29Rur/a  35.2 14.8 5.6 7.4 7.4 5.6 1.9 3.7 27.8 11.1 5.6 3.7 0.0 
 F20-29Rur/b  50.0 10.0 20.0 20.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 10.0 0.0 0.0 
 F>30Urb/a  45.6 6.4 4.7 8.8 8.2 8.2 5.3 1.8 17.5 3.5 6.4 2.3 1.2 
 F>30Urb/b  45.7 2.6 4.3 3.4 7.8 4.3 2.6 5.2 6.9 5.2 2.6 1.7 6.9 
 F>30Rur/a  51.7 10.3 10.3 13.8 13.8 3.4 3.4 6.9 10.3 10.3 3.4 3.4 10.3 
 F>30Rur/b  33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

หมายเหตุ ตัวเลขในตารางคือรอยละ คํานวณจากผูท่ีเลือกประเภทสินคาหรือบริการท่ีเคยซื้อตอผูตอบ
แบบสอบถามขอนี้แยกตามกลุม โดยท่ี 
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สินคาหมายเลข 1 คือ หนังสือ (Book) 
สินคาหมายเลข 2  คือ ซอฟตแวร-สงพัสดุ (Software-sent via postal) 
สินคาหมายเลข 3  คือ เพลง-สงพัสดุ (Music-sent via postal) 
สินคาหมายเลข 4  คือ ภาพยนตร-สงพัสดุ (Film-sent via postal) 
สินคาหมายเลข 5  คือ อุปกรณคอมพิวเตอร  (Computer device) 
สินคาหมายเลข 6  คือ กลองถายรูป โทรศัพทมือถือ/PDA (Camera/Mobile/PDA) 
สินคาหมายเลข 7  คือ เคร่ืองใชไฟฟาอ่ืนๆ (Electrical Appliance) 
สินคาหมายเลข 8  คือ เคร่ืองแตงบาน หรือ ของใชในบาน (Household item) 
สินคาหมายเลข 9  คือ เส้ือผา และเคร่ืองแตงกาย (Clothes, Accessories) 
สินคาหมายเลข 10  คือ ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน (Medication, Food Supplement) 
สินคาหมายเลข 11  คือ เคร่ืองสําอางหรือน้ําหอม (Cosmetic) 
สินคาหมายเลข 12  คือ อาหาร (Food) 
สินคาหมายเลข 13  คือ ของเลน (Toy) 

 
 
เหตุผลที่ไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต (Reasons against Internet Purchase) 

 จากผูตอบแบบสอบถามที่ตอบวาไมเคยซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต 
7,009 คน ไดระบุถึงสาเหตุของการไมซื้อสินคาดังกลาววา เหตุผลสําคัญที่สุดคือ 
ไมสามารถจับตองสินคาได (รอยละ 50.7) รองลงมาไดแก ไมไวใจผูขาย (รอยละ 
50.6) และไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต (รอยละ 34.0) 
ตามลําดับ 

จะสังเกตไดวา เหตุผลของการไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตเนื่องจากไม
อยากใหหมายเลขบัตรเครดิตนั้น ไดเพ่ิมระดับความสําคัญมากยิ่งขึ้นในปนี้ จากป 
2546 ท่ีเหตุผลนี้อยูในลําดับที่ 5 ในขณะที่ปนี้อยูในลําดับที่ 3 ท้ังนี้อาจจะเปน
ปญหาที่เก่ียวเนื่องจากการที่คนไทยมีการใชบัตรเครดิตเพ่ิมสูงขึ้น และมีขาว
เก่ียวกับปญหาความไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตปรากฏใหเห็นเปนระยะๆ  

จากการเปรียบเทียบคําตอบของป 2546 และ2547 มีขอสังเกตที่
นาสนใจคือ สัดสวนของผูท่ีตอบวาไมรูจักเว็บไซตท่ีขายสินคา ไมสนใจ และแพง
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กวาการซื้อตอหนา มีสัดสวนลดลงจากป 2546 นั่นแสดงใหเห็นวา ผูใช
อินเทอรเน็ต อาจมีแนวโนมที่จะซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้น 
  

แผนภาพที่ 38 เหตุผลท่ีไมซ้ือสนิคาหรอืบริการทางอินเทอรเน็ต 
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47.5 

50.7 

0 20 40 60 

อื่น ๆ  
Others 

ไมมีสินคาที่นาสนใจ  
No interesting products 

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศ ทําใหไมตองการซื้อ 
Don't want to buy import products 

ไมคอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา 
Don't know websites for shopping 

แพงกวาการซื้อตอหนา 
Expensive 

ไมตองการรอสินคา 
Don't want to wait for delivery  

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง  
Concern for loss/damage 

ไมมีบัตรเครดิต  
Don't have credit card  

ไมสนใจ 
Not Interested 

ข้ันตอนการสั่งซื้อยุงยาก 
Too complicated 

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต  
Don't want to reveal credit card number 

ไมไวใจผูขาย  
Don't trust merchandisers 

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได 
Can't see/feel products  51.6 

50.6 
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31.3 
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การใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (broadband)  

 
ปจจุบันอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือบรอดแบนด เริ่มเปนที่นิยมของผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเพิ่มขึ้นตามลําดับ เนื่องจากราคาคาบริการรายเดือนที่
ต่ําลงอยูในระดับที่ยอมรับได ประกอบกับผูใชอินเทอรเน็ตตองการใชประโยชน
จากอินเทอรเน็ตหลากหลายมากขึ้น ตองการความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 
มากข้ึน ในการสํารวจผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยประจําป 2547 นี้  ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ จึงไดเพ่ิมชุดคําถามพิเศษ
เก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (broadband) สวนบุคคล เขาไปในการ
สํารวจฯ ซึ่งไดขอสรุปที่นาสนใจดังนี้ 

 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 9,150 คน พบวารอยละ 33.2 ระบุวา
เคยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยเมื่อแยกผูท่ีตอบวาเคยใชออกเปนกลุมตางๆ 
24 กลุมแลว สัดสวนของผูท่ีตอบวาเคยใชเปนดังแผนภาพที่ 40 

 
แผนภาพที่ 39 การใชอนิเทอรเนต็ความเร็วสูงสวนบคุคล 
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แผนภาพที่ 40 สดัสวนของผูเคยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสวนบุคคลแยกตามกลุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จะเห็นไดวากลุมที่ตอบวาเคยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีแนวโนมเปน
ชายมากกวาหญิง และมีแนวโนมเปนผูมีรายไดตอครัวเรือนสูงกวา 5 หม่ืนบาทตอ
เดือน โดยกลุมที่ใชมากที่สุดไดแกผูชายอายุระหวาง 20-29 ป อยูในเขตเมือง 
และมีรายไดครัวเรือนสูงกวา 5 หม่ืนบาทตอเดือน  
 สําหรับรูปแบบของอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีใชนั้น สวนใหญ (รอยละ 
68.7) ของผูท่ีตอบวาเคยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ระบุวาใชบริการแบบ xDSL 
(เชน ADSL) มากที่สุด รองลงมาไดแก แบบ ISDN (รอยละ 14.4) และ Cable 
modem (รอยละ 7.7) ตามลําดับ  
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แผนภาพที่ 41 รปูแบบของอินเทอรเน็ตความเร็วสงูท่ีใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื่องจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ิงเปนที่นิยมในประเทศไทยไดไม
นานมานี้  และในป 2547 ราคาคาบริการตอเดือนไดลดลงอยูในระดับที่ไม
แตกตางจากการใชอินเทอรเน็ตแบบใชโมเด็มเชื่อมตอโมเด็มผานโทรศัพท  
(dial-up) มากนัก ประกอบกับความตองการความเร็วในการรับ-สงขอมูลเพ่ิมขึ้น
ตามลําดับ ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตเริ่มหันมาใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมากขึ้นในป
ท่ีผานมา โดยจะเห็นไดวาเมื่อสอบถามถึงระยะเวลาที่เริ่มใชอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง สวนใหญ (รอยละ 80.6) จะตอบวาเริ่มใชภายใน 1 ปท่ีผานมาเทานั้น  
 

แผนภาพที่ 42 ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
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สําหรับคาใชจายตอเดือนในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จาก
ผูตอบคําถามขอนี้ 2,828 คน สวนใหญ (รอยละ 55.2) ระบุวาเสียคาใชจายอยู
ในชวง 501-1,000 บาทตอเดือน  

 
แผนภาพที่ 43 ราคาคาบรกิารรายเดือนของผูใชอินเทอรเน็ตความเรว็สูง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
เหตุผลที่ไมใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 เม่ือสอบถามถึงเหตุผลที่ไมใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จากผูท่ีตอบวาไม
เคยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจํานวน 6,113 คน พบวาสาเหตุท่ีสําคัญที่ยังไมใช
คือตนทุนการใชยังแพงเกินไป (ท้ังราคาคาบริการรายเดือน และราคาแรกเขา)  
อยางไรก็ตามมีผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 25 ท่ีระบุวาไมมีขอมูล
เก่ียวกับการใหบริการและประโยชนของอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ไมรูถึงความ
แตกตางของอินเทอรเน็ตความเร็วสูงกับอินเทอรเน็ตทั่วไป (dial-up) และไมรู
รายละเอียดในการติดตอขอบริการ) จึงทําใหยังไมเลือกใชบริการ ในกรณีนี้การ
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เพ่ิมการประชาสัมพันธ ท้ังจากหนวยงานภาครัฐ และบริษัทผูใหบริการ นาจะ
สามารถจูงใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเหลานี้หันมาสนใจใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แทนอินเทอรเน็ตแบบเดิมไดมากขึ้น 

 
ตารางที ่26 เหตผุลที่ไมใชอนิเทอรเน็ตความเร็วสงู 

เหตุผลที่ไมใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงู 
Reason against Broadband 

รอยละ 
Percent 

ราคาคาธรรมเนียมรายเดือนยังแพงเกินไป 
Expensive monthly fee 

44.6 

ราคาคาธรรมเนียมแรกเขายังแพงเกินไป 
Expensive start-up fee 

34.6 

ไมรูถึงความแตกตางของอินเทอรเน็ตความเรว็สูงกับอินเทอรเน็ตทั่วไป  
Unaware of the difference between broadband and dial-up internet 

25.5 

ไมรูรายละเอียดในการติดตอขอบริการ 
No information on how to get the services 

24.6 

สามารถใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากที่อื่นได เชน ที่ทํางาน รานอินเทอรเน็ต 
Able to use broadband from other places such as work, internet cafe’ 

21.5 

ยุงยากในการขอรับบริการ/สัญญาผูกมัดมากเกินไป 
Complexily of process to apply to certain services /binding contract 

16.3 

กิจกรรมออนไลนในปจจุบันไมจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
Not necessary for current online activities 

15.9 

การใหบริการยังไมครอบคลุมในพื้นที่ที่พักอาศัยจึงยังไมสามารถขอใชบริการได 
Technical impossibility to get the services in the area of residence 

15.3 

กิจกรรมออนไลนในปจจุบันใชเวลาไมมากไมจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
Not necessary because of the limited time spent online 

10.5 

ไมสนใจเพราะยังไมมีบริการ (package) ที่สนใจและดึงดูดใจมากพอ 
Not interested, no appealing package 

10.1 
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เหตุผลที่ไมใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงู 
Reason against Broadband 

รอยละ 
Percent 

ไมเชื่อถือวาจะมีความเร็วสูงเทาที่ผูใหบริการโฆษณา 
Not trust the advertisement 

6.1 

อื่นๆ 
Others 

2.8 

หมายเหตุ: จากคําถามถึงเหตุผลท่ีไมใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง คํานวณจากจํานวนผูตอบ 
ในแตละเหตุผลตอผูท่ีตอบขอนี้ท้ังหมด โดยท่ีผูตอบสามารถใหเหตุผลไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
เม่ือวิเคราะหเชิงลึกถึงเหตุผลของแตละกลุมที่ไมใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง พบขอมูลท่ีนาสนใจคือ กลุมที่อายุต่ํากวา 20 ป คอนขางเห็นวาราคา
เปนประเด็นสําคัญที่ทําใหยังไมใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในขณะที่กลุมผูหญิง
อายุต่ํากวา 20 ป อยูนอกเขตเมือง และมีรายไดตอครัวเรือนสูง เปนกลุมที่ให
เหตุผลวาเปนปญหาเชิงเทคนิคมากที่สุด (รอยละ 83.3) นอกจากนั้นกลุมผูหญิง
อายุมากกวา 30 ป ใหเหตุผลวา ยังรูสึกวาไมจําเปนและไมสนใจ คอนขางสูงกวา
กลุมอ่ืนๆ  

 
ตารางที ่27 เหตผุลที่ไมใชอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูแยกตามประเภทของเหตุผล 

 ตนทุนการใช
บริการ 

Service Cost

เหตุผลดาน
เทคนิค 

Technical 
 

ความยุงยาก 
ในการใช 

Complexity 
in Using 

ไมจําเปน/ 
ไมสนใจ 

Not Necessary/ 
Not Interested 

อื่นๆ  
Others 

 รวม  53.0 42.0 37.5 45.4 2.8 
 M<20Urb/a  73.1 43.8 40.7 31.0 3.1 
 M<20Urb/b  71.1 28.9 42.1 36.8 2.6 
 M<20Rur/a  60.2 45.3 37.9 34.8 4.3 
 M<20Rur/b  45.5 27.3 45.5 45.5 0.0 
 M20-29Urb/a 55.1 37.6 38.7 47.5 3.0 
 M20-29Urb/b 60.1 38.7 36.3 52.4 3.6 
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 ตนทุนการใช
บริการ 

Service Cost

เหตุผลดาน
เทคนิค 

Technical 
 

ความยุงยาก 
ในการใช 

Complexity 
in Using 

ไมจําเปน/ 
ไมสนใจ 

Not Necessary/ 
Not Interested 

อื่นๆ  
Others 

 M20-29Rur/a  47.9 51.3 40.3 28.6 3.8 
 M20-29Rur/b 76.5 35.3 41.2 47.1 0.0 
 M>30Urb/a  63.3 39.8 32.6 42.2 2.4 
 M>30Urb/b  65.9 32.3 27.2 44.0 3.9 
 M>30Rur/a  50.9 55.7 35.8 27.4 4.2 
 M>30Rur/b  47.2 47.2 36.1 33.3 5.6 
 F<20Urb/a  51.6 46.2 45.5 45.8 0.7 
 F<20Urb/b  60.0 47.3 47.3 43.6 0.0 
 F<20Rur/a  48.6 54.2 48.6 35.9 2.1 
 F<20Rur/b  50.0 83.3 50.0 16.7 0.0 
 F20-29Urb/a  43.0 41.5 39.2 51.8 3.1 
 F20-29Urb/b  53.5 34.2 38.3 60.6 2.6 
 F20-29Rur/a  39.7 50.0 44.2 40.9 0.8 
 F20-29Rur/b  35.7 60.7 46.4 21.4 0.0 
 F>30Urb/a  47.3 42.2 30.2 50.3 2.4 
 F>30Urb/b  50.2 36.5 27.9 59.8 5.0 
 F>30Rur/a  44.3 51.9 40.6 44.3 1.9 
 F>30Rur/b  50.0 57.1 42.9 50.0 0.0 
หมายเหตุ: คํานวณจาก จํานวนผูตอบในแตละเหตุผลแยกตามกลุมตอจํานวนผูตอบวาไมเคยใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในแตละกลุม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (ตนทุนการใชบริการ คือ ราคาแรก
เขา และคาบริการรายเดือนยังสูง เหตุผลดานเทคนิค คือ ไมรูถึงความแตกตางของอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงกับอินเทอรเน็ตท่ัวไป (dial-up) ไมเชื่อถือวาจะมีความเร็วสูงเทาท่ีโฆษณา และการใหบริการ
ยังไมครอบคลุมในพื้นท่ีท่ีพักอาศัย จึงยังไมสามารถขอใชบริการได  ความยุงยากในการใช คือ ไมรู
รายละเอียดในการติดตอขอบริการ   ยุงยากในการขอรับบริการ/สัญญาผูกมัดมากเกินไป ไมจําเปน/ไม
สนใจ คือ ปจจุบันยังไมจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  ไมสนใจเพราะยังไมมีบริการ (package) 
ท่ีดึงดูดใจมากพอ รวมถึงสามารถใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจากท่ีอ่ืนได เชน ท่ีทํางาน สถานบริการ
อินเทอรเน็ต)  



 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
  สํารวจเม่ือ พฤศจิกายน – ธันวาคม 2547  

99

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2547 
Internet User Profile of Thailand 2004 

 

 
 เม่ือสอบถามถึงปจจัยสําคัญที่คิดวาจะสามารถดึงดูดใจใหผูท่ียังไมใชใน

ปจจุบันใหใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดในอนาคต สวนใหญ (รอยละ 77.9 ของ
ผูตอบวาไมเคยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง) ระบุวาเปนปจจัยในเรื่องราคา 
รองลงมาไดแก ความสะดวกในการขอรับ/ยกเลิกการใชบริการ (รอยละ 50.1) 
และการมีบริการหลังการขายที่ดี (รอยละ 36.2) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 28 เหตผุลที่สามารถจูงใจใหใชอินเทอรเนต็ความเร็วสูงในอนาคต 

 รอยละ 
Percent 

ราคา (ท้ังราคาแรกเขา/ราคาคาใชบริการรายเดอืน) 
Fee (Start- up/Monthly)

77.9 

ความสะดวกในการขอรับ/ยกเลิกการใชบริการ 
Convenience to receive services

50.1 

บริการหลังการขาย  
After- sales services  

36.2 

มีความหลากหลายของบริการ 
Services diversity 

28.6 

มีผูใหบริการหลายรายใหเลือกใช
Availability and diversity fo suppliers 

27.5 

มีความหลากหลายของเนื้อหา (content) มากขึ้น 
Content availability and diversity 

17.2 

อื่นๆ  
Others 

1.8 

   หมายเหตุ: คํานวณจาก จํานวนผูตอบในแตละเหตุผลตอจํานวนผูตอบวาไมเคยใชอินเทอรเน็ต 
   ความเร็วสูงท้ังหมด (ผูตอบสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
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 เนื่องจากประเด็นราคาเปนเรื่องท่ีผูตอบแบบสอบถามคอนขางเห็นวามี
ความสําคัญ อยางไรก็ตามราคาก็มีผลตอความเร็วในการรับสงขอมูลดวยเชนกัน 
ซึ่งเม่ือสอบถามถึงราคาและความเร็วที่เหมาะสมกับราคาดังกลาว จากผูตอบ
คําถามขอนี้ 5,598 คน ไดขอสรุปวา  

ผูตอบท่ีเห็นวาราคาควรจะสูงกวา 2 พันบาท/เดือน สวนใหญ (รอยละ 
47.4) คือผูท่ีตองการระดับความเร็วสูงกวา 2Mbps   

ผูตอบท่ีเห็นวาราคาคาบริการท่ีเหมาะสมคือ 1,501- 2,000 บาท/
เดือน สวนใหญ (รอยละ 30.6) คือผูท่ีตองการระดับความเร็วประมาณ 2 Mbps  

ผูตอบที่เห็นวาราคาคาบริการควรจะประมาณ 1,001- 1,501 บาท/
เดือน สวนใหญ (รอยละ 27.3) คือผูท่ีตองการระดับความเร็วประมาณ 2 Mbps   

ผูตอบท่ีเห็นวาราคาคาบริการควรจะประมาณ 501- 1,000บาท/เดือน 
สวนใหญ (รอยละ 21.2) คือผูท่ีตองการระดับความเร็วประมาณ 2 Mbps  

ผูตอบที่เห็นวาราคาคาบริการควรจะต่ํากวา 500บาท/เดือน สวนใหญ 
(รอยละ 23.0) คือผูท่ีตองการระดับความเร็วประมาณ 256 Kbps 
 
ตารางที่ 29 ความเร็วของอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีตองการและคาบริการท่ียอมรับได 

ความเรว็ของอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ตองการ (Speed) 
ระดับคาบริการตอเดือน

Monthly Fee 
> 2Mbps 2 Mbps 1,024 

Kbps 
512 
Kbps 

256 
Kbps 

128 
Kbps 

รวม 20.8 16.5 13.1 19.6 19.5 10.5 
> 2,000 บาท/เดอืน 47.4 11.9 6.6 9.2 18.4 6.6 
1,501- 2,000 บาท/เดือน 33.0 30.6 16.7 9.1 8.6 1.9 
1,001- 1,501 บาท/เดือน 27.3 25.6 16.4 16.2 8.8 5.7 
501- 1,000 บาท/เดือน 19.7 21.2 16.3 21.1 16.8 4.9 
< 500 บาท/เดือน 19.0 12.3 11.1 20.3 22.9 14.4 

 
 
หมายเหต:ุ จากคําถามที่ใหผูที่ยังไมเคยใชอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบุราคา และความเรว็
ที่ยอมรับได 
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พฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 กิจกรรมที่ทําโดยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
จากการสํารวจพบวากิจกรรมที่ทําสวนใหญ (รอยละ 82.6) ไดแก

กิจกรรมที่ทําอยูแลวโดยทั่วไปของผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก การใชอีเมล สนทนา 
เว็บบอรด ติดตามขาวสารขอมูล  ซึ่งจริงๆ แลวเปนกิจกรรมที่ไมจําเปนจะตองใช
ความเร็วในการรับ-สงขอมูลมากนัก แตเนื่องจากเปนกิจกรรมที่ทําอยูแลว  ดังนั้น
การใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจึงไมไดเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช กิจกรรมที่นิยม
รองลงมาไดแก การดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอร ซอฟตแวร (รอยละ 55.6) 
และการดูหนังฟงเพลงออนไลน (รอยละ 46.0) ตามลําดับ ซึ่งกิจกรรมทั้งสอง
ประการหลังนี้ เปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความเร็วในการรับ-สงขอมูลสูง การใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจึงทําใหสามารถทํากิจกรรมนี้ไดดีกวา 

 
 

แผนภาพที่ 44 กจิกรรมที่ทําผานอนิเทอรเน็ตความเร็วสูง 
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 เม่ือแยกกิจกรรมออกเปนสองกลุม คือ กลุมกิจกรรมที่ทําออนไลน 
(จดหมายอิเล็กทรอนิกส /สนทนา/เว็บบอรด/ติดตามขาว/คนหาขอมูล เลนเกม
ออนไลน ดูหนัง/ฟงเพลงแบบออนไลน พูดโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต (VoIP)  
การเรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ต (e-Learning) และการประชุมทางไกลผาน
อินเทอรเน็ต (Vedio Conference)) กับกลุมกิจกรรมดาวนโหลด (ดาวนโหลด
ภาพยนตร/เพลงดาวนโหลดเกม และดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอร/
ซอฟตแวร) พบวามีสัดสวนของการใชงานแยกตามกลุมดังนี้ 
 กิจกรรมที่ทําผานออนไลน ถาไมนับการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส/
สนทนา/เว็บบอรด/ติดตามขาว/คนหาขอมูล  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทําไดปกติดวย
ระบบทั่วไปแลว กิจกรรมดานการบันเทิง เชนการเลนเกมออนไลน การดูหนังฟง
เพลงแบบออนไลนจะเปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมมากที่สุด โดยเด็กมีแนวโนม
ทํากิจกรรมนี้มากกวาผูใหญ ในขณะที่กิจกรรมอื่นๆ โดยเฉพาะการประชุมทางไกล
ผานอินเทอรเน็ตกลุมวัยทํางานจะมีแนวโนมใชมากกวา 
 

ตารางที่ 30 กิจกรรมที่ทําผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง: กิจกรรมที่ทําผานออนไลน 
 จดหมาย

อิเล็กทรอนกิส/
สนทนา/เว็บบอรด/

ติดตามขาวฯ 
E-mail/Chat/ 

Webboard/News 

เกมออนไลน 
Game 
Online 
Playing 

ดูหนัง/ฟง
เพลงแบบ
ออนไลน 
Online 
Movie/ 
Music   

โทรศัพท
ทางไกลผาน
อินเทอรเนต็ 

VoIP 

การเรียนรู
ทางไกลผาน
อินเทอรเนต็ 
e-Learning  

การประชุมทางไกล
ผานอินเทอรเน็ต

Vedio Conference 

 รวม  82.6 46.0 33.6 8.4 14.9 3.9 
 M<20Urb/a 77.5 50.8 50.3 6.3 17.3 0.7 
 M<20Urb/b 80.8 57.7 55.8 13.5 9.6 5.8 
 M<20Rur/a  66.0 62.3 47.2 9.4 22.6 5.7 
 M<20Rur/b  66.7 33.3 50.0 0.0 16.7 0.0 
 M20-29Urb/a  82.0 47.6 36.9 10.5 17.0 5.1 
 M20-29Urb/b  85.2 43.4 38.5 10.7 9.0 4.5 
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 จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส/

สนทนา/เว็บบอรด/
ติดตามขาวฯ 

E-mail/Chat/ 
Webboard/News 

เกมออนไลน 
Game 
Online 
Playing 

ดูหนัง/ฟง
เพลงแบบ
ออนไลน 
Online 
Movie/ 
Music   

โทรศัพท
ทางไกลผาน
อินเทอรเนต็ 

VoIP 

การเรียนรู
ทางไกลผาน
อินเทอรเนต็ 
e-Learning  

การประชุมทางไกล
ผานอินเทอรเน็ต

Vedio Conference 

 M20-29Rur/a  74.4 42.2 25.6 11.1 24.4 7.8 
 M20-29Rur/b  60.0 60.0 60.0 20.0 20.0 20.0 
 M>30Urb/a  82.1 31.9 21.0 8.8 16.9 4.7 
 M>30Urb/b  90.0 35.0 19.4 8.1 13.1 5.6 
 M>30Rur/a  88.2 20.6 14.7 8.8 23.5 0.0 
 M>30Rur/b  85.7 14.3 28.6 14.3 0.0 0.0 
 F<20Urb/a  86.6 61.6 41.1 8.0 21.4 0.9 
 F<20Urb/b  95.7 73.9 52.2 8.7 8.7 0.0 
 F<20Rur/a  60.9 47.8 39.1 4.3 17.4 0.0 
 F<20Rur/b  0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 F20-29Urb/a  85.1 52.4 34.7 6.0 11.1 1.0 
 F20-29Urb/b  86.4 53.9 27.3 4.5 7.1 3.9 
 F20-29Rur/a  71.7 60.9 34.8 2.2 13.0 0.0 
 F20-29Rur/b  87.5 87.5 25.0 12.5 12.5 0.0 
 F>30Urb/a  82.6 38.2 29.9 5.6 18.8 4.2 
 F>30Urb/b  83.3 34.5 21.4 9.5 14.3 3.6 
 F>30Rur/a  60.0 40.0 30.0 10.0 10.0 1.0 
 F>30Rur/b  100.0 25.0 50.0 0.0 25.0 5.0 

หมายเหตุ: คํานวณจาก จํานวนผูตอบในแตละกิจกรรมแยกตามกลุมตอจํานวนผูตอบวาเคยใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงท้ังหมดแยกตามกลุม โดยผูตอบสามารถเลือกกิจกรรมที่เคยทําไดมากกวา 1 
คําตอบ 

 
 กิจกรรมเกี่ยวกับการดาวนโหลด การดาวนโหลดโปรแกรม
คอมพิวเตอร/ซอฟตแวร เปนกิจกรรมที่ผูใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทําผาน
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อินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยเฉพาะกลุมอายุมากกวา 20 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะทํา
กิจกรรมนี้มากกวากลุมอายุนอยกวา 20 ป 
 

ตารางที่ 31 กิจกรรมที่ทําผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง: การดาวนโหลดตางๆ 

 ดาวนโหลด
ภาพยนตร/เพลง 

Download 
Movie/Music 

ดาวนโหลดเกม 
Download Game 

ดาวนโหลดโปรแกรม
คอมพิวเตอร/ซอฟตแวร 

Download Software 

 รวม  27.0 20.8 55.6 
 M<20Urb/a  34.0 31.4 50.8 
 M<20Urb/b  34.6 36.5 51.9 
 M<20Rur/a  24.5 34.0 49.1 
 M<20Rur/b  33.3 50.0 50.0 
 M20-29Urb/a  31.7 25.8 67.2 
 M20-29Urb/b  34.8 20.9 63.5 
 M20-29Rur/a  27.8 22.2 66.7 
 M20-29Rur/b  60.0 40.0 50.0 
 M>30Urb/a  16.1 13.5 59.7
 M>30Urb/b  16.3 9.4 61.3 
 M>30Rur/a  8.8 11.8 55.9 
 M>30Rur/b  14.3 14.3 42.9 
 F<20Urb/a  25.9 24.1 42.0 
 F<20Urb/b  43.5 26.1 39.1 
 F<20Rur/a  21.7 26.1 52.2 
 F<20Rur/b  0.0 0.0 0.0 
 F20-29Urb/a  28.6 17.7 46.8 
 F20-29Urb/b  29.9 17.5 48.7 
 F20-29Rur/a  28.3 23.9 43.5 
 F20-29Rur/b  12.5 12.5 62.5 
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 ดาวนโหลด
ภาพยนตร/เพลง 

Download 
Movie/Music 

ดาวนโหลดเกม 
Download Game 

ดาวนโหลดโปรแกรม
คอมพิวเตอร/ซอฟตแวร 

Download Software 

 F>30Urb/a  19.4 15.3 41.7 
 F>30Urb/b  16.7 11.9 35.7 
 F>30Rur/a  30.0 40.0 40.0 
 F>30Rur/b  25.0 50.0 75.0 

หมายเหตุ: คํานวณจาก จํานวนผูตอบในแตละกิจกรรมแยกตามกลุมตอจํานวนผูตอบวาเคยใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงท้ังหมดแยกตามกลุม โดยผูตอบสามารถเลือกกิจกรรมที่เคยทําได 
มากกวา 1 คําตอบ 

 
 

 ปจจัยที่ทําใหเลือกใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแทนการใชอินเทอรเน็ต
แบบตอโมเด็มเขากับสายโทรศัพท (dial-up) 

 ผูท่ีตอบวาเคยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบุวาปจจัยสําคัญที่ทําให
เลือกใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแทนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบเดิม คือ 
ตองการความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลบนอินเทอรเน็ต (รอยละ 82.8) 
รองลงมา คือ การใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทําใหสามารถใชอินเทอรเน็ตได
ตลอดเวลา และสามารถใชคูกับโทรศัพทได (รอยละ 61.7) 
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ตารางที ่32 ปจจยัที่ทําใหเลอืกใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 ตองการความ
รวดเร็วในการ
เขาถึงขอมูล 

Speed 

สามารถใชอินเทอรเนต็
ไดตลอดเวลาและใชคู

กับโทรศัพทได 
“Always-on” and 
ability to use phone 
line while on the Net

ราคาสามารถ
ยอมรับได 
Acceptable 

fee 

เลือกด ู
เนื้อหา 

ไดมากขึน้ 
Content 

availability

ตองการใชบรกิาร
อื่นๆ ท่ี dial-up  
ไมสามารถให 
บริการได* 

Want to use other 
services 

unavailable 
through dial-up  

 รวม  82.8 61.7 45.1 30.7 11.9 
 M<20Urb/a 83.2 49.7 35.6 47.6 14.7 
 M<20Urb/b  88.5 61.5 55.8 46.2 15.4 
 M<20Rur/a  83.0 43.4 30.2 37.7 15.1 
 M<20Rur/b  66.7 66.7 83.3 33.3 0.0 
 M20-29Urb/a  86.7 65.5 47.0 34.5 14.1 
 M20-29Urb/b  87.3 62.3 52.5 34.8 12.3 
 M20-29Rur/a  80.0 57.8 30.0 43.3 20.0 
 M20-29Rur/b  90.0 60.0 40.0 40.0 10.0 
 M>30Urb/a  84.4 64.4 51.7 21.0 10.9 
 M>30Urb/b  85.0 68.1 66.3 16.9 8.8 
 M>30Rur/a  82.4 67.6 23.5 26.5 11.8 
 M>30Rur/b  57.1 57.1 28.6 28.6 0.0 
 F<20Urb/a 83.9 60.7 25.9 42.9 7.1 
 F<20Urb/b  87.0 73.9 21.7 21.7 0.0 
 F<20Rur/a  78.3 39.1 21.7 26.1 13.0 
 F<20Rur/b  0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 F20-29Urb/a  78.6 60.3 40.5 30.2 10.9 
 F20-29Urb/b  76.6 65.6 46.8 22.1 9.1 
 F20-29Rur/a  82.6 45.7 28.3 30.4 6.5 
 F20-29Rur/b  50.0 62.5 37.5 50.0 25.0 
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 ตองการความ
รวดเร็วในการ
เขาถึงขอมูล 

Speed 

สามารถใชอินเทอรเนต็
ไดตลอดเวลาและใชคู

กับโทรศัพทได 
“Always-on” and 
ability to use phone 
line while on the Net

ราคาสามารถ
ยอมรับได 
Acceptable 

fee 

เลือกด ู
เนื้อหา 

ไดมากขึน้ 
Content 

availability

ตองการใชบรกิาร
อื่นๆ ท่ี dial-up  
ไมสามารถให 
บริการได* 

Want to use other 
services 

unavailable 
through dial-up  

 F>30Urb/a  76.4 60.4 46.5 22.2 13.9 
 F>30Urb/b  79.8 61.9 54.8 14.3 2.4 
 F>30Rur/a  60.0 50.0 50.0 30.0 30.0 
 F>30Rur/b  75.0 75.0 75.0 0.0 0.0 

หมายเหตุ: คํานวณจาก จํานวนผูตอบในแตละเหตุผลแยกตามกลุมตอจํานวนผูตอบวาเคยใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงท้ังหมดแยกตามกลุม โดยผูตอบสามารถเลือกเหตุผลท่ีทําใหใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงได
มากกวา 1 คําตอบ (* บริการอ่ืนๆ เชน การดูภาพยนตร ฟงเพลง หรือเลนเกม ออนไลน) 

  
 
 ปจจัยในการเลือกผูใหบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 เนื่องจากปจจุบันมีผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ิมขึ้นหลายราย 
และมีรูปแบบการใหบริการตางๆ กัน การสํารวจครั้งนี้จึงไดสอบถามผูใชถึงปจจัย
ในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ซึ่งผลการสํารวจพบวา
ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดคือ ราคาเหมาะสมกับการบริการที่ไดรับ (รอยละ 67.5) 
อยางไรก็ตามมีขอสังเกตที่นาสนใจวา ปจจัยที่สําคัญอันดับที่สองคือ ขอจํากัดของ
ท่ีตั้งของที่พักอาศัยซึ่งทําใหผูใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจําเปนตองเลือกบริการ
นั้น เพราะเปนบริการเดียวที่มีใหบริการในพื้นที่ (รอยละ 36.7)  ซึ่งเม่ือแยก
ผูตอบออกเปนกลุมตางๆ แลวจะเห็นไดวากลุมที่อยูนอกเขตเมือง จะระบุเหตุผลนี้
คอนขางสูงกวากลุมที่อยูในเขตเมือง แสดงใหเห็นวาความแพรหลายของบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่นอกเขตเมืองยังมีคอนขางจํากัด 
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ตารางที่ 33 ปจจยัที่ทําใหเลอืกผูใหบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 ราคาเหมาะสม
กับการบรกิาร 

ท่ีไดรับ 
Acceptable 
price for 
services 
received 

บริการ 
หลังการขาย 

ด ี
Good  

after sales 
serviecs 

ขอจํากัดทีต่ั้ง
ของที่พกัทําให
เลือกใชบรกิาร
ไดแหงเดยีว 

Limited number 
of service 

provide in the 
area 

ใชบรกิารรายนี้
อยูกอนแลว ไม
อยากเปลีย่น 

Already 
customer of this 
provider, and 
do not want to 

change 

ชื่อเสียง
นาเชื่อถือ/
ม่ันใจในการ
ใหบรกิาร 

Good 
credibility of 

provider 

ใชบรกิาร
เพราะไดรับ
การบอกตอ 
Recom-

mendation 
from friends 

 รวม  67.5 25.2 36.7 12.7 25.5 17.5 
 M<20Urb/a 64.9 24.6 41.9 11.5 34.0 25.7 
 M<20Urb/b 76.9 28.8 42.3 7.7 46.2 15.4 
 M<20Rur/a  54.7 24.5 50.9 17.0 30.2 17.0 
 M<20Rur/b  83.3 83.3 16.7 0.0 33.3 16.7 
 M20-29Urb/a  69.8 28.6 40.3 11.5 24.5 16.0 
 M20-29Urb/b  74.2 27.0 39.3 12.7 27.9 12.3 
 M20-29Rur/a  62.2 30.0 45.6 12.2 26.7 23.3 
 M20-29Rur/b  80.0 30.0 60.0 30.0 40.0 60.0 
 M>30Urb/a  69.4 22.1 35.1 13.5 23.1 12.2 
 M>30Urb/b  73.1 28.1 36.9 19.4 26.3 11.9 
 M>30Rur/a  52.9 23.5 38.2 2.9 20.6 23.5 
 M>30Rur/b  14.3 14.3 57.1 0.0 14.3 0.0 
 F<20Urb/a 58.0 21.4 46.4 14.3 29.5 25.9 
 F<20Urb/b  65.2 21.7 43.5 4.3 8.7 17.4 
 F<20Rur/a  56.5 21.7 43.5 8.7 21.7 21.7 
 F<20Rur/b  0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 F20-29Urb/a  65.5 22.2 32.1 11.3 21.8 20.6 
 F20-29Urb/b  59.7 18.8 19.5 12.3 28.6 27.3 
 F20-29Rur/a  60.9 23.9 34.8 15.2 15.2 6.5 
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 ราคาเหมาะสม
กับการบรกิาร 

ท่ีไดรับ 
Acceptable 
price for 
services 
received 

บริการ 
หลังการขาย 

ด ี
Good  

after sales 
serviecs 

ขอจํากัดทีต่ั้ง
ของที่พกัทําให
เลือกใชบรกิาร
ไดแหงเดยีว 

Limited number 
of service 

provide in the 
area 

ใชบรกิารรายนี้
อยูกอนแลว ไม
อยากเปลีย่น 

Already 
customer of this 
provider, and 
do not want to 

change 

ชื่อเสียง
นาเชื่อถือ/
ม่ันใจในการ
ใหบรกิาร 

Good 
credibility of 

provider 

ใชบรกิาร
เพราะไดรับ
การบอกตอ 
Recom-

mendation 
from friends 

 F20-29Rur/b  62.5 25.0 12.5 0.0 25.0 25.0 
 F>30Urb/a  70.8 25.7 30.6 16.0 23.6 15.3 
 F>30Urb/b  70.2 26.2 29.8 20.2 25.0 10.7 
 F>30Rur/a  70.0 40.0 10.0 0.0 20.0 10.0 
 F>30Rur/b  100.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 

 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 45 เหตุผลที่เลอืกผูใหบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสูง:  
ราคาเหมาะสมกบัการบรกิารท่ีไดรับ 
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หมายเหตุ: คํานวณจาก จํานวนผูตอบในแตละเหตุผลแยกตามกลุมตอจํานวนผูตอบวาเคยใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงท้ังหมดแยกตามกลุม โดยผูตอบสามารถเลือกเหตุผลท่ีทําใหเลือกผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดมากกวา 1 คําตอบ
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แผนภาพที ่46 เหตุผลที่เลอืกผูใหบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสูง:  
บริการหลังการขายดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 47 เหตุผลที่เลอืกผูใหบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสูง:  
ขอจํากดัที่ตั้งของที่พักทําใหเลือกใชบริการไดแหงเดยีว 
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แผนภาพที่ 48 เหตุผลที่เลอืกผูใหบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสูง:  
เปนบริการที่ใชอยูกอนแลวไมอยากเปลี่ยน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที ่49 เหตุผลที่เลอืกผูใหบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสูง:  
ชื่อเสียงนาเชื่อถอื/ม่ันใจในการใหบริการ 
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แผนภาพที ่50 เหตุผลที่เลอืกผูใหบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสูง:  
ใชบริการเพราะไดรับการบอกตอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระดับความพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 จากการสอบถามถึงระดับความพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 56.9) คอนขาง
พอใจกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีใชอยู โดยมีเพียงรอยละ 2.4 เทานั้นที่
ตอบวาไมพอใจอยางยิ่ง 
 

แผนภาพที ่51 ระดับความพอใจในการใชบรกิาร 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
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แผนภาพที ่52 ผูใชบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูท่ีตอบวา 

ไมพอใจในการรบับริการอยางยิ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 53 ผูใชบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูท่ีตอบวา 
พอใจในการรับบริการอยางยิ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5

3.8

0.00.0

1.4

2.5

0.00.00.0

3.7

0.0

3.1

1.3

2.5

0.00.0

3.1

2.1

2.7

2.0

1.2

2.0

0.0 0.0
0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

M
<2

0U
rb/

a
M

<2
0U

rb/
b

M
<2

0R
ur/

a
M

<2
0R

ur/
b

M
20

-2
9U

rb/
a

M
20

-2
9U

rb/
b

M
20

-2
9R

ur/
a

M
20

-2
9R

ur/
b

M
>3

0U
rb/

a
M

>3
0U

rb/
b

M
>3

0R
ur/

a
M

>3
0R

ur/
b

F<
20

Ur
b/

a
F<

20
Ur

b/
b

F<
20

Ru
r/a

F<
20

Ru
r/b

F2
0-

29
Ur

b/
a

F2
0-

29
Ur

b/
b

F2
0-

29
Ru

r/a
F2

0-
29

Ru
r/b

F>
30

Ur
b/

a
F>

30
Ur

b/
b

F>
30

Ru
r/a

F>
30

Ru
r/b

รอยละ 
Percent 

7.59.0

12.512.2
11.68.8

0.0

38.1

9.1

16.7

0.0

12.5

5.97.7
10.0

0.0

7.7
9.5

19.8
15.7

9.5

25.5

14.3

0.00.0
5.0

10.0
15.0
20.0
25.0
30.0
35.0
40.0

M
<2

0U
rb

/a
M

<2
0U

rb
/b

M
<2

0R
ur

/a
M

<2
0R

ur
/b

M
20

-2
9U

rb
/a

M
20

-2
9U

rb
/b

M
20

-2
9R

ur
/a

M
20

-2
9R

ur
/b

M
>3

0U
rb

/a
M

>3
0U

rb
/b

M
>3

0R
ur

/a
M

>3
0R

ur
/b

F<
20

Ur
b/

a
F<

20
Ur

b/
b

F<
20

Ru
r/

a
F<

20
Ru

r/
b

F2
0-

29
Ur

b/
a

F2
0-

29
Ur

b/
b

F2
0-

29
Ru

r/
a

F2
0-

29
Ru

r/
b

F>
30

Ur
b/

a
F>

30
Ur

b/
b

F>
30

Ru
r/

a
F>

30
Ru

r/
b

รอยละ 
Percent 



 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํารวจเม่ือ พฤศจิกายน – ธันวาคม 2547 

114

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2547 
Internet User Profile of Thailand 2004 
 

 
 ปญหาที่พบจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 การสํารวจครั้งนี้ไดสอบถามถึงปญหาที่สําคัญที่ผูใชพบจากการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง จากผูตอบคําถามขอนี้ 3,037 คน ไดรับคําตอบวา  
สวนใหญ (รอยละ 49.0) เห็นวาปญหาท่ีสําคัญที่สุดคือเรื่องราคาคาบริการที่ยังสูง
อยู  โดยปญหาเกี่ยวกับเทคนิคของระบบยังไมดีพอ (รอยละ 39.1) และปญหา
เรื่องความเร็วในการรับสงขอมูลไมตรงตามที่ผูบริการแจงไว (รอยละ 36.6) เปน
ปญหาที่สําคัญในลําดับรองลงมาตามลําดับ 
 
 

แผนภาพที่ 54 ปญหาที่พบจากการใชอนิเทอรเนต็ความเร็วสูง 
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แผนภาพที่ 55 ผูใชบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูท่ีเห็นวาราคายงัแพงเกินไป 

แยกตามกลุม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 56 ผูใชบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูท่ีเห็นวา 
ระบบไมดีพอและยังมีปญหาทางเทคนิค แยกตามกลุม 
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แผนภาพที่ 57 ผูใชบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูท่ีเห็นวา 

ความเร็วยังไมตรงตามที่ระบุ แยกตามกลุม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 58 ผูใชบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูท่ีเห็นวายงัมีความยุงยาก 

ในการขอรับบรกิาร แยกตามกลุม 
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แผนภาพที่ 59 ผูใชบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูท่ีเห็นวา 

ขั้นตอนเขาสูระบบยุงยาก แยกตามกลุม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เม่ือแยกปญหาท่ีพบของผูใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงออกตามกลุม 
พบวามีขอมูลท่ีนาสนใจคือ ผูชายมีแนวโนมเห็นวาราคาคาบริการที่ผูใชคิดวายัง
แพงเกินไป มากกวาผูหญิง โดยกลุมที่เลือกปญหานี้สูงท่ีสุดคือผูชาย อายุ 20-29 
ป อยูนอกเขตเมืองและรายไดสูง  สําหรับปญหาเชิงเทคนิค กลุมที่อายุมากกวา 30 
ป (ท้ังชายและหญิง) ท่ีอยูนอกเขตเมืองและรายไดสูง เปนกลุมที่เห็นวาระบบยัง
ไมดีพอ มีปญหาเชิงเทคนิค สูงกวากลุมอ่ืนๆ อยางเห็นไดชัด สวนกลุมผูชายอายุ
มากกวา 30 ป ท่ีอยูนอกเขตเมืองและรายไดสูง เห็นวาปญหาเรื่องความเร็วไมตรง
ตามที่ระบุ และมีความยุงยากในการขอรับบริการสูงกวากลุมอ่ืนๆ  
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